GUEST EDITORIAL

Web 2.0 in Physical Therapy: A Practical Overview

Eugene Barsky, Dean Giustini

NOTE FROM THE EDITOR-IN-CHIEF

On behalf of the Editorial Board, I am pleased to intro-
duce this guest editorial by two health sciences reference
librarians at the University of British Columbia. The first
author, Eugene Barsky, served also as the Physiotherapy
Outreach Librarian for the Physiotherapy Association of
British Columbia (PABC) from 2006 to 2008. During his
tenure in that position, Eugene provided dozens of
extremely helpful podcasts to PABC members, as well
as helping individual members perform Web-based liter-
ature searches to enhance their practice. The recipient of
the Emerging Leader Award by the Canadian Health
Libraries Association and the Partnership Award by the
Canadian Physiotherapy Association for his work as the
PABC outreach librarian, Eugene has contributed
immensely to enhancing evidence-based practice
among PABC members.

Susan R. Harris, Editor-in-Chief

In this guest editorial, we focus on the tools of Web
2.0: blogs, wikis, Really Simple Syndication (RSS) feeds,
social networking sites, and podcasting. We believe that
social software transforms how physical therapists (PTs)
obtain, process, and exchange information and how they
adopt best practices. The World Wide Web provides a
well-connected network of practitioners within which
knowledge exchange is open and social—two important
features of Web 2.0." Open exchange of information
and the freedom to share ideas are facilitated by new
technology. What impact do new information tools
have on PTs? How can these new tools be used to
improve patient care?

BLOGS

Blogs are online journals, published chronologically,
with links to and commentary on various issues of
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interest.* Many blogs are constructed around a
common theme or purpose, and authors post thoughts
that revolve around a discussion of research or current
events. Blogs engage people in knowledge sharing, and
they can attract a large and dedicated readership; they
draw virtual groupings of individuals interested in co-
constructing knowledge around a common topic within
a community of practice.® Moreover, blogs frequently
allow discussions of scientific issues that do not typically
take place in the scientific literature.®
Some popular PT blogs are

e MyPhysicalTherapySpace (http://blog.myphysical
therapyspace.com), defined as “an education and
business practice consultation company whose
sole reason for existence is to create and promote
a culture of evidence-based practice within the
physiotherapy profession”

e Physiospot blogs (http://www.physiospot.com/),
defined by musculoskeletal, sports, women’s
health, neurology, paediatrics, cardiorespiratory,
and orthopaedics topics that aim to “to provide a
set of research article blogs that allow physio-
therapists to easily stay up-to-date with current
research”

e UBC Physio Info-Blog (http://weblogs.elearning.
ubc.ca/physio/), by Eugene Barsky, a physio-
therapy librarian at the University of British
Columbia (UBC) Library, whose goal is to “‘discuss
physiotherapy informatics with an emphasis on
Evidence-Based Practice”

Two specific search engines that specialize in search-
ing blogs are

e Google Blog Search (http://blogsearch.google.
com/), a specialized search engine for working
with blog posts only

e Medworm (http://www.medworm.com), a collec-
tion of blog posts organized by subject, including
one for physiotherapy (http://www.medworm.
com/blogs/index.php/Physical-Therapists/130/)

REALLY SIMPLE SYNDICATION (RSS) FEEDS

RSS provides a way to follow updates that take place
on the Internet. Typically, users subscribe to RSS feeds
using aggregators that link to news several times an hour.
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Aggregators display new feeds and help users to access
items.”
RSS feeds can be any of the following:

e Blog updates: By regularly updating their blogs,
many health professionals have become part of
the media. Any RSS feeds set up will allow blog
readers to stay informed as a blogger posts new
information.

e Newspapers and journals articles: The majority of
newspapers and scientific journals provide new
content via RSS feeds. For instance, the
New York Times health section feed notifies sub-
scribers about new content published in the health
section at the moment this information goes live.

e DPress releases and announcements: RSS feeds can
be very useful for more formal announcements.
The US Food and Drug Administration (FDA)
provides a number of RSS feeds, including the
agency’s press releases, recent recalls, withdraw-
als, and institutional alerts, at http://www.fda.gov/
cdrh/rss.html.

e News and database updates: Some major services
such as Google News (http://news.google.ca/intl/
en_ca/news_feed_terms.html) and PubMed (http://
www.nlm.nih.gov/pubs/techbull/mj05/mj05_rss.html)
provide search results in RSS format. RSS is now
a popular way to stay current with news and
recently published research in specific areas of
practice.

A special tool called an RSS reader or aggregator
enables users to read RSS feeds. One example of a
simple, free Web-based aggregator is Bloglines (http://
www.bloglines.com/). Because this is a Web-based tool,
there is no software to download, and subscribed feeds
can be accessed from any Internet-connected machine.
What is important is that RSS feeds provide a useful way
to avoid information overload. They organize online con-
tent from the best blogs and evidence-based sites. RSS
feeds are indispensable for following new trends and
obtaining up-to-date information.

PODCASTING

Podcasts are digital files that can be downloaded and
listened to using portable devices or at the user’s desk-
top. Free (or low-cost) software makes it easy to sub-
scribe to podcasts using RSS feeds; an iPod is not
needed in order to listen to podcasts; any MP3 player,
laptop, or desktop computer with speakers and media
software, such as Windows Media Player or Real
Networks RealOne Player, is sufficient.

Podcasting is used in medical schools to deliver
student lectures and consumer health information.>* 8
A few free, general medical podcasts are

e Johns Hopkins Podcasts (http://www.hopkins
medicine.org/mediall/Podcasts.html)

Physiotherapy Canada, Volume 60, Number 3

e Nature magazine podcasts (http://www.nature.
com/nature/podcast/index.html)

e Scientific American podcasts (http://www.sciam.
com/podcast/)

In physical therapy, there are at least two free
podcasting services:

e UBC Physiotherapy Outreach podcasts (http://
weblogs.elearning.ubc.ca/physio/podcasts/),
recorded by Eugene Barsky and focusing on
evidence-based practice in physical therapy

e American Physical Therapy Association (APTA)
podcasts (http://tinyurl.com/2zrhhw), provided
by the APTA with the intent of keeping physical
therapists up to date on timely issues

Podscope (http://www.podscope.com/), from TVEyes
(http://www.tveyes.com/), is one of the first tools to
allow users to search by keyword and proceed directly
to where words are spoken in the programme (transcript
search); Podscope is a good place to start searching for
podcasts.

Podcasting is in its infancy, but it continues to grow in
popularity as it receives more attention, better function-
ality, and more awareness thanks to iPods and MP3
players. Podcasts are particularly useful in remote com-
munities where PTs have limited access to continuing
education.

WIKIS

A wiki is a collection of pages that allows users to add,
remove, or edit content.> Wikis are used to share and
exchange ideas, with no requirement for knowledge of
mark-up languages; their critical feature is “Web-based
editing,” which allows learners to create content and
track changes using the “histories” feature stored in an
underlying database.’ Wikis can be used as information
sources and to collaborate with others (e.g., in group
learning, where wikis offer a collaborative environment
to construct new knowledge or belong to a virtual com-
munity of practice).’

The most popular wiki is definitely Wikipedia (http://
wikipedia.org), which has more than a million articles.
Its model surpasses the size of most conventional
encyclopaedias, such as the Encyclopcedia Britannica,
and it is is now the ninth most visited Web site.'® A com-
parison of Wikipedia and the Encyclopcedia Britannica
revealed a similar number of errors and inaccuracies in
both sources."’

An example of a popular, expert-moderated wiki in
health sciences is Ask Dr. Wiki (http://www.askdrwiki.
com), “‘a nonprofit educational Web site made by physi-
cians for physicians, medical students, and healthcare
providers. Its purpose is to serve as an online repository
of medical information that can be accessed by anyone.”
As part of Ask Dr. Wiki's detailed editorial policy
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(http://tinyurl.com/3d09rq), authors must be approved
as physicians before they can edit.

As of this writing, the authors are not aware of a spe-
cific wiki for PTs. We have noticed a sharp increase in the
use of wikis in medicine in 2007. To view the range of the
50-plus medical wikis in development, see David
Rothman’s comprehensive list of health-related wikis
on his blog (http://davidrothman.net/list-of-medical-
wikis/).

Interestingly, some physicians and health librarians
have expressed concerns about using wikis to create
reference works, suggesting that poor authority and edi-
torial controls lead to medical errors.®® We believe that
wikis are not meant to replace trusted print and digital
information. When used as part of an overall content-
management plan, however, wikis can enhance tradi-
tional reference sources. Wikis will likely continue their
rise over the coming years, and will lead to applications
of this technology for PTs.

SOCIAL NETWORKING SITES (SNSs)

Social networking sites are relatively new kinds of
virtual communities, structured to build upon relation-
ships that members have with each other by being part of
a larger community. These sites collect data about mem-
bers and store these data as user profiles. The data, or
profiles, are shared among site members. SNSs offer a
free, easy way to create personal Web pages and fill
them with content: blogs, digital photographs, music,
and short video clips. Social networks are formed as
members link their Web pages to those of their friends
and search through the vast number of profiles in search
of new friends who might share common interests.'?

One example of the power of SNSs is Patient Opinion
(http://patientopinion.org.uk/), whose members share
opinions about their caregivers. Health care providers
have initiated services like CarePages (http://www.care-
pages.com/), used by the University of Pennsylvania
Hospital to connect patients and family members,
which shares information between health professionals
and nursing staff for patients in long-term care.’

Two popular SNSs are

e MySpace (http://www.myspace.com), the world’s
sixth most popular site and the sixth most popular
in any language,'® with a groups feature to share
common pages and message boards

e Facebook (http://www.facebook.com/), available
to users who will indicate their age range, where
users join one or more participating networks,
such as high school, place of employment, or geo-
graphic region

A few SNSs are designed for health professionals:

e Sermo (http://www.sermo.com), endorsed by the
American Medical Association (AMA), is a
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networking site ‘“where physicians around the
nation exchange the latest medical insights with
each other and improve patient outcomes—24/7.”

e Nurse LinkUp (http://nurselinkup.com/) is an
online community for nursing professionals, stu-
dent nurses, and those involved or interested in
nursing and health care.

Generally, PTs use one of the SNSs mentioned above,
as there are no specific tools for PTs.

Unfortunately, SNSs have had their share of infighting,
and are susceptible to “hate campaigns’’ against vulner-
able groups and even to the online exploitation of
minors. Because they offer little or no protection against
fraudulent online profiles, we recommend that users
beware.?

CONCLUSIONS

The dominant feature of Web 2.0 is social interaction,
which is facilitated by social software tools. Most social
computing tools are free and help PTs to connect with
information and with other PTs. Web 2.0 is a democratic
space where PTs can collaborate and communicate, free
of strictures and barriers. As it evolves, the World Wide
Web should remain an open and optimal learning space.
For this space to be used well, information technology
experts within the profession of physiotherapy will be
needed to advocate for increased awareness of its bene-
fits and to teach PTs how to use these tools effectively as
part of an overall information-management plan.
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COLLABORATION SPECIALE

Web 2.0 en physiothérapie: survol pratique

Eugene Barsky, Dean Giustini

NOTE DE LA DIRECTRICE DE LA REDACTION

Au nom de I'équipe de la rédaction, il me fait plaisir de
vous présenter cette collaboration spéciale de deux bib-
liothécaires documentalistes en sciences de la santé a
I'Université de la Colombie-Britannique. Le premier
auteur, Eugene Barsky, a aussi été bibliothécaire itinérant
en physiothérapie pour I’Association de physiothérapie
de la Colombie-Britannique (APCB) de 2006 a 2008.
Pendant 'exercice de ses fonctions, Eugene a fourni des
douzaines de balados extrémement utiles aux membres
de ’APCB et a aussi aidé des membres individuels a exé-
cuter des recherches dans la documentation Web afin de
rehausser leur pratique. Récipiendaire de 1'Emerging
Leader Award décerné par I’Association des bibliothe-
ques de la santé du Canada et du Prix du partenariat de
I’Association canadienne de physiothérapie pour ses tra-
vaux a titre de bibliothécaire itinérant de ’APCB, Eugene
a apporté une contribution considérable au perfection-
nement de la pratique fondée sur les preuves scientifi-
ques parmi les membres de 'APCB.

Susan R. Harris, Directrice de la rédaction

Dans cette collaboration spéciale, nous insisterons sur
les outils Web 2.0, c.-a-d., blogues, wikis, fils RSS, sites de
réseautage personnel et balados. Nous sommes d’avis
que les logiciels sociaux transforment la facon dont les
physiothérapeutes obtiennent, traitent et partagent
I'information et la facon dont ils adoptent les meilleures
pratiques. Le Web fournit un réseau bien branché de
praticiens au sein duquel le partage des connaissances
est ouvert et social — deux fonctions importantes de
Web 2.0.'® Le partage ouvert d’information et la liberté
d’échanger des idées sont facilités par la technologie.
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1M9 Canada. Courriel: dean.giustini@ubc.ca. Blogue: http://weblogs.
elearning.ubc.ca/googlescholar/.

Quel impact les nouveaux outils d’information exer-
cent-ils sur les physiothérapeutes? Comment utiliser ces
nouveaux outils pour améliorer les soins aux patients?

BLOGUES

Les blogues sont des journal en ligne publiés en ordre
chronologique, accompagnés de liens vers des sujets
d’intérét divers et de commentaires.” De nombreux
blogues sont congus autour d'un theme ou d’un objectif
commun ou les auteurs affichent leurs idées axées sur
une discussion de recherche ou d’actualités. Les blogues
engagent les gens au partage des connaissances et attir-
ent des lecteurs nombreux et enthousiastes. Ils attirent
des groupements virtuels d’individus intéressés a la con-
ception de connaissances en collaboration autour d'un
sujet commun au sein d’'une communauté de pratique.’
En outre, les blogues permettent fréquemment la discus-
sion de questions scientifiques qui ne se retrouvent pas
normalement dans la documentation scientifique.®

Voici certains blogues de physiothérapie populaire :

e MyPhysicalTherapySpace - http://blog.myphysi
caltherapyspace.com — défini comme : « une entre-
prise de consultation sur la pratique éducative
et commerciale dont la seule raison d’étre est de
créer et de promouvoir une culture de pratique
fondée sur les preuves scientifiques au sein de la
profession de physiothérapie. »

e Physiospot blogs — http://www.physiospot.com/ —
défini en tant que discussion sur les troubles
musculosquelettiques, les sports, la santé des
femmes, les sciences neurologiques, la pédiatrie,
les maladies cardiorespiratoires, I'orthopédie afin
de «fournir un ensemble de blogues sur des arti-
cles de recherche qui permettent aux physiothér-
apeutes de se renseigner sur les recherches
actuelles. »

e UBC Physio Info-Blog — http://weblogs.elearning.
ubc.ca/physio/ — congu par Eugene Barsky, un
bibliothécaire en physiothérapie a la bibliotheque
de I'Université de la Colombie-Britannique (UBC),
dont l'objectif est de «traiter des sciences de
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I'information en physiothérapie en insistant sur la
pratique fondée sur les preuves scientifiques. »

Voici deux moteurs de recherche spécifiques qui
se spécialisent dans la recherche des blogues:

e Recherche de blogues — Google - http://blog
search.google.com/ - un moteur de recherche
réservé a la recherche de blogues.

e Medworm - http://www.medworm.com - une
collection de blogues organisés par sujet, dont
un sur la physiothérapie — http://www.medworm.
com/blogs/index.php/Physical-Therapists/130/

FILS RSS

Le format RSS offre un moyen de suivre les mises a
jour qui ont lieu dans I'Internet. Typiquement, les utili-
sateurs s’inscrivent aux fils RSS a I’aide d’agrégateurs qui
assurent plusieurs fois chaque heure un lien vers des
nouvelles. Les agrégateurs affichent de nouveaux fils et
aident les utilisateurs a accéder aux articles.’

Les fils RSS peuvent étre I'un des éléments suivants:

e Mises a jour des blogues — par la mise a jour rég-
uliere de leurs blogues, de nombreux profession-
nels de la santé font maintenant partie des médias.
Tout réglage des fils RSS permettra aux lecteurs de
blogues de se tenir au courant des nouveaux
renseignements affichés par les blogueurs.

e Articles de journaux et de revues scientifiques.
La majorité des journaux et des revues scientifi-
ques fournissent un nouveau contenu par le
truchement de fils RSS. Le fil de la section de la
santé du New York Times, par exemple, vous avise
d’'un nouveau contenu publié dans la section de
la santé a I'instant méme ou cette information est
publiée.

e Communiqués et annonces — Les fils RSS peuvent
s’avérer tres utiles pour des annonces plus
officielles. Le Secrétariat américain aux produits
alimentaires et pharmaceutiques (FDA) fournit
de nombreux fils RSS dont les communiqués de
presse de I'agence, les rappels récents, les retraits
et les alertes d’entreprises: http://www.fda.gov/
cdrh/rss.html.

e Actualités et mises a jour des bases de données.
Certains services importants comme Google News
(http://news.google.ca/intl/en_ca/news_feed_
terms.html) et PubMed (http://www.nlm.nih.gov/
pubs/techbull/mj05/mj05_rss.html)  fournissent
les résultats de la recherche en format RSS. Le
format RSS est maintenant une fagon populaire
de rester a jour en ce qui a trait aux actualités et
a la recherche qui viennent d’étre publiées dans
votre domaine de pratique spécifique.

Pour lire un fil RSS, vous avez besoin d’un outil spécial
qu’on appelle un lecteur ou agrégateur de format RSS.
Pour une introduction simple aux fils RSS, commencez
par un agrégateur Web simple et gratuit du type Bloglines
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(http://www.bloglines.com/). Comme c’est un outil Web,
il n’est pas nécessaire de télécharger de logiciel, et vous
pouvez accéder aux fils auxquels vous souscrivez a partir
de n’importe quelle machine branchée a !'Internet.
L’important est que les fils RSS fournissent un moyen
pratique d’éviter une surcharge d’information. Ils orga-
nisent le contenu en ligne a partir des meilleurs blogues
et sites fondés sur les preuves scientifiques. Les fils RSS
sont indispensables si vous souhaitez suivre les nouvelles
tendances et obtenir de I'information a jour.

BALADODIFFUSION

Les balados sont des fichiers numériques que vous
pouvez télécharger et écouter a l'aide de dispositifs
portatifs ou de votre ordinateur de bureau. Des logiciels
gratuits (ou peu colteux) facilitent I’abonnement aux
balados a I'aide de fils RSS. N’oubliez pas que les iPods
ne sont pas requis pour écouter les balados. Il vous sulffit
d’utiliser un lecteur MP3, un ordinateur portatif ou un
ordinateur de bureau doté de haut-parleurs et d'un logi-
ciel de lecture des médias, comme Windows Media
Player ou Real Networks RealOne Player.

La baladodiffusion est utilisée dans les écoles de
médecine pour l'enseignement de cours dirigés aux
étudiants et pour transmettre I'information sur la santé
destinée aux consommateurs.>*® Voici de nouveaux
balados médicaux d’ordre général:

e Balados de Johns Hopkins — http://www.hopkins
medicine.org/mediall/Podcasts.html

e Balados de Nature magazine — http://www.nature.
com/nature/podcast/index.html

e Balados de Scientific American — http://www.
sciam.com/podcast/

En physiothérapie, il y a au moins deux services de
baladodiffusion gratuits:

e Balados de 'UBC Physiotherapy Outreach — http://
weblogs.elearning.ubc.ca/physio/podcasts/ — enre-
gistrés par Eugene Barsky, ces balados visent la
pratique fondée sur les preuves scientifiques en
physiothérapie.

e Balados de I'"American Physical Therapy
Association (APTA) - http://tinyurl.com/2zrhhw —
fournis par 'APTA dans le but de tenir les phy-
siothérapeutes au courant des sujets d’actualité.

Lorsque vous recherchez des balados, essayez ceci:
Podscope - http://www.podscope.com/, de TVEyes
(http://www.tveyes.com/), est 'un des premiers outils a
permettre aux utilisateurs d’effectuer des recherches par
mot clé et de passer directement aux endroits ot les mots
figurent dans le programme (recherche de transcription).

Méme si la baladodiffusion est a ses débuts elle
continue de gagner en popularité alors qu’elle recoit
plus d’attention, présente de meilleures fonctions et fait
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I'objet d'une plus grande sensibilisation grace aux iPods
et lecteurs MP3. Les balados sont particulierement utiles
dans les collectivités isolées ou les physiothérapeutes ont
un acces limité a la formation continue.

WIKIS

Un wiki est une collection de pages qui permet aux
utilisateurs d’ajouter, de supprimer ou d’éditer du con-
tenu.® Les wikis facilitent le partage et I'échange d’idées
sans que soient nécessaires les langages de balisage. Leur
fonction essentielle est 1'«édition Web» ou les appre-
nants créent du contenu et assurent le suivi des change-
ments a 1'aide de la fonction «historique » stockée dans
une base de données sous-jacente.” Les wikis peuvent
servir de sources d’information et de collaboration avec
les tiers, p. ex., 'apprentissage en groupe ou les wikis
offrent un environnement de collaboration pour la con-
ception de nouvelles connaissances ou pour l'apparte-
nance 2 une communauté de pratique virtuelle.’

Le wiki le plus populaire est assurément Wikipédia
(http://wikipedia.org) qui comporte plus d’'un million
d’articles. Son modele dépasse 'envergure de la plupart
des encyclopédies classiques comme I’ Encyclopeedia
Britannica. Ce modele est maintenant le neuvieme site
le plus consulté.'® Une comparaison entre Wikipédia et
I"Encyclopeedia Britannica a révélé un nombre semblable
d’erreurs et d’inexactitudes dans les deux sources."

Voici un exemple de wiki populaire, modéré par un
expert en sciences de la santé: Ask Dr. Wiki (http://
www.askdrwiki.com) — «un site Web éducatif sans but
lucratif créé par des médecins pour des médecins, des
étudiants en médecine et des fournisseurs de soins de
santé. Il sert de répertoire en ligne de renseignements
médicaux auxquels n’importe qui peut accéder...».
Selon une politique rédactionnelle détaillée (http://
tinyurl.com/3do9rq), des auteurs sont approuvés en
tant que médecins avant de pouvoir apporter des
modifications.

Au moment d’aller sous presse, les auteurs ne con-
naissent pas de wikis propres aux physiothérapeutes.
Nous avons noté une augmentation marquée de l'utili-
sation des wikis en médicine en 2007. Afin de visionner la
gamme de plus de cinquante wikis en voie de développe-
ment, reportez-vous a la liste compléete de David
Rothman des wikis liés a la santé dans son blogue:
http://davidrothman.net/list-of-medical-wikis/.

Il est intéressant de noter que les médecins et les
bibliothécaires de la santé se sont dits préoccupés par
I'utilisation de wikis pour la création de travaux de référ-
ence et suggerent qu'une autorité faible et des controles
rédactionnels médiocres ménent a des erreurs médi-
cales.>® Nous croyons que les wikis n’ont pas pour but
de remplacer l'information imprimée et numérique
éprouvé. Lorsqu'ils sont utilisés dans le cadre d'un plan
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de gestion du contenu global, les wikis peuvent améliorer
les sources de référence traditionnelles. Les wikis conti-
nueront probablement leur ascension au cours de la pro-
chaine année et meneront a des applications de cette
technologie destinée aux physiothérapeutes.

SITES DE RESEAUTAGE PERSONNEL

Les sites de réseautage personnel sont des types de
communauté virtuelle relativement nouveaux qui ont
été structurés de maniere a batir sur les rapports mutuels
qu’ont les membres en faisant partie d'une communauté
plus vaste. Ces sites recueillent des données sur les mem-
bres puis les stockent en tant que profils d’utilisateurs.
Les données ou profils sont partagés entre les membres
du site. Les sites de réseautage personnel offrent un
moyen gratuit et convivial de créer des pages Web
personnelles et de les remplir de contenu: blogues,
photographies numériques, musique et courts vidéoclips.
Les sites de réseautage personnel sont formés lorsque les
membres établissent des liens de leurs pages Web vers
celles de leurs amis et effectuent des recherches parmi
le vaste nombre de sites, a la poursuite de nouveaux
amis qui pourraient partager les mémes intéréts.?

Patient Opinion représente un exemple de la puis-
sance des sites de réseautage personnel (http://patient-
opinion.org.uk/) dont les membres partagent leurs
opinions a propos des personnes qui assurent leurs
soins de santé. Les fournisseurs de soins de santé
ont amorcé des services comme CarePages (http://
www.carepages.com/) auxquels recourt I'University of
Pennsylvania Hospital afin de créer des liens entre les
patients et les membres de la famille. Ce site échange
des renseignements entre les professionnels de la santé
et le personnel infirmier pour les patients qui regoivent
des soins de longue durée.’

Voici deux sites de réseautage personnel populaires :

e MySpace — http://www.myspace.com - le sixieme
site le plus populaire au monde et le sixieme le
plus populaire, dans toutes les langues'® est doté
d’une fonction de groupes permettant le partage
des pages communes et des babillards.

e Facebook - http://www.facebook.com - offert aux
utilisateurs qui indiquent leur tranche d’age. Les
utilisateurs se joignent a un ou plusieurs réseaux
participants, comme !’école secondaire, le milieu
de travail ou la région géographique.

Voici quelques sites de réseautage personnel congus a
I'intention des professionnels de la santé:

e Sermo - http://www.sermo.com — parrainé par le
site de réseautage personnel de I’American
Medical Association (AMA): «ou les médecins
du pays échangent mutuellement les dernieres
connaissances médicales et améliorent les


http://wikipedia.org
http://
http://
http://davidrothman.net/list-of-medical-wikis/
http://patientopinion.org.uk/
http://
http://www.myspace.com
http://www.facebook.com
http://www.sermo.com
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résultats pour les patients — 24 heures sur 24 et
7jours par semaine. »

e Nurse LinkUp - http://nurselinkup.com/ — une
communauté en ligne pour les professionnels des
soins infirmiers, les étudiants en sciences infir-
mieres et les personnes qui participent aux soins
infirmiers et de santé ou qui s’y intéressent.

Normalement, les physiothérapeutes utilisent un des
sites de réseautage personnel mentionnés ci-dessus puis-
qu’il n’y a pas d’outils propres aux physiothérapeutes.

Malheureusement, les sites de réseautage personnel
ont eu leur part de conflits internes et sont soumis aux
«campagnes de haine» contre les groupes vulnérables,
voire I’exploitation en ligne des mineurs. Avec peu ou pas
de protection contre les profils frauduleux en ligne, nous
recommandons aux utilisateurs de faire preuve de
prudence.?

CONCLUSIONS

La fonction dominante de Web 2.0 est l'interaction
sociale qui est facilitée par les outils de logiciels sociaux.
La plupart des outils de traitement sociaux sont gratuits
et aident les physiothérapeutes a se brancher a I'informa-
tion et a d’autres physiothérapeutes. Web 2.0 est un
espace démocratique ou les physiothérapeutes peuvent
collaborer et communiquer a ’abri des contraintes et des
obstacles. A mesure qu'il évolue, le Web devrait s’avérer
un espace d’apprentissage ouvert et optimal. Pour que
cet espace soit utilisé a bon escient, il faudra que des
experts de la technologie de 'information au sein de la
profession de physiothérapeute assurent la défense de la
sensibilisation accrue a ses avantages et enseignent aux
physiothérapeutes son utilisation efficace dans le cadre
d’un plan de gestion d’information global.
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