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!摘!要" 目的!分析 %#%# 年 " 月我国新型冠状病毒肺炎!D6764<G27=3:238<38%#"/"5HIJK-"/"简称新冠肺炎#疫情

初期"政府(医院(公司如何启动互联网技术参与医疗服务"为进一步利用信息技术改善疫情中后期和后疫情时期

的医疗服务提出建议0 方法!利用百度等搜索引擎以1互联网f肺炎2等为关键词"搜索 %#%# 年 " 月 %# 日至 % 月 (

日的疫情相关互联网健康服务项目信息"由双人背对背提取关键信息并编码"录入信息并进行描述性分析0 结果!

"#余天时间中"有 %' 家医院("/ 个公司开通新冠肺炎线上咨询服务"有 / 个省市组织了区域性线上服务0 大多数

项目在 " 月 %$ 日至 %' 日启动"集中在少数省份""##)##L的医院和 /#)$FL的公司项目开通发热及肺炎咨询服务"

(')#$L的医院和 ,,),'L的公司项目提供衍生健康问题咨询"少数项目开展远程会诊"有个别项目提供针对居家

隔离人员的线上健康管理0 医师是线上工作的主力"也有护士(药师等专业技术人员参与0 结论!互联网技术为改

善医疗服务体系在疫情初期的快速反应提供了条件"具备制度和技术可行性"但地区发展不均衡"基层医疗机构参

与度不高"没有通过互联网实现医疗体系的联动与协同0 应推动省级卫生健康委员会组织远程会诊"推进基层卫

生机构开展1互联网f医疗2"促进机构之间的协同联动"缓解疫情时期的诊疗压力"改善后疫情时代的医疗服务0

!关键词" 互联网医疗$互联网$新冠肺炎$公共卫生
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!!%#%# 年 " 月 %# 日"伴随着新型冠状病毒肺炎

!D6764<G27=3:238<38%#"/"5HIJK-"/"简称新冠肺

炎#疫情信息逐步披露"新冠肺炎被纳入乙类法定

传染病"采取甲类传染病管理措施"武汉遭遇前所未

有的1封城2管制"浙江等省市先后宣布启动突发公

共卫生事件一级响应"疾病及其引发的焦虑造成大

量患者涌入医院发热门诊,"-

"医疗资源相对充裕的

武汉,%-在疫情中应对乏力0 发热门诊和新冠肺炎

收治定点医院的划定与改造(停诊等措施使全国各

地的医疗机构都陷入非常规运行状态"医疗服务体

系突然遭遇应急响应能力的重大考验0

公众在疫情不同时点的健康需求不同"给医院

造成的压力也不同0 在疫情早期"疫情本身的医疗

需求以及被恐慌放大的健康问题是医院的主要压

力0 随着时间推移"大范围停诊导致医疗服务可得

性下降的后果逐渐显现"被挤压的医疗需求需要有

途径解决"但在分级诊疗政策和医疗服务共享机制

难以落实的情况下"大医院的患者难以转移到社区

卫生服务机构"为应对疫情医疗资源的紧急调度也

使得上述各类凸显的需求对供给侧产生的压力更加

明显"医疗服务体系迫切需要找到新的服务路径0

我国居民对互联网医疗服务的态度积极(需求

迫切,(-

"日渐深入的社会网络化也改变了人们的健

康信息检索方式和求医模式,$-

0 在线医疗服务提

高了优质医疗资源的可及性,*-

"起到了重新配置医

疗资源(重塑医疗体系结构的作用,,-

0 疫情出现之

后"互联网率先做出快速反应"%#%# 年 " 月 %" 日"

搜狐率先开通新冠肺炎疫情互联网线上咨询0 在新

冠肺炎疫情蔓延至全国的发展初期"因互联网所具

有的互联互通的技术特征"跨地域(非接触的服务方

式"1互联网f2成为我国医疗服务体系应对疫情的

技术突破口0 本研究着力分析我国医疗体系在疫情

早期基于互联网技术的快速反应"研究政府(医院(

公司在疫情第一时间的应对措施"以期对下一步的

工作提出可行性建议0

$%材料与方法

$)$!调查对象

本研究的调查对象按项目的举办主体分类"调

查自 %#%# 年 " 月 %# 日以来"分别由地方政府(医

院(互联网公司举办的面向社会公众或院外患者的(

依托互联网技术开展的疫情相关线上健康咨询服务

项目0

政府项目是指由省级卫生健康委员会!简称卫

健委#集中属地全部或部分医院开展的线上健康咨

询(诊疗活动"纳入地方卫健委组织范围提供线上服

务的医院"在医院项目中不再重复计入0

医院项目是指由医院自行主持(开设"依托医院

官网(应用程序!<99A2D<>264" +UU#或微信公众号等

互联网信息技术工具开展的疫情相关线上健康咨

询(诊疗活动0

互联网公司项目指互联网信息技术公司主持

的(依托互联网技术平台或媒介开展的疫情相关线

上健康咨询项目0

医院主持"由互联网公司协助搭建技术平台或

提供技术支持的"计为医院项目"在公司中不重复计

入0

$)&!资料收集方法

检索路径%我国主流搜索引擎百度(主流互联网

社交平台微信(新浪微博0

检索关键词%互联网 f肺炎(互联网门诊(互联

网f疫情(肺炎在线门诊(在线发热门诊(新冠病毒f

互联网(互联网在线诊疗(线上发热门诊0

检索时间%%#%# 年 % 月 " c( 日0

检索语言%中文0

$)'!信息纳入标准

发布时间%%#%# 年 " 月 %# 日至检索日0

服务项目%对同一个主体的多个信息进行汇总"

同一主体在同一时间点启动的不同的服务内容计为

一个项目"同一主体在不同时间点启动的不同服务

内容计为不同项目0

项目工作模式%可以进行互动交流的互联网服

务"包括实时互动和非实时互动0

$)(!信息排除标准

信息排除标准包括%!"#在 %#%# 年 " 月 %# 日之

前发布$!%#只提供疫情地图(健康知识(疫情新闻

等的非互动性服务$!(#使用电话的健康咨询项目$

!$#医院医务人员面向住院患者通过互联网(局域

网(物联网等信息技术提供的院内移动医疗(移动护

理等工作$!*#互联网或信息技术公司只搭建平台"

不直接组织医务人员提供疫情相关咨询或诊疗服务

的项目$!,#药品(个人防护用品的线上购物及微商

'(#('冯!文"等!基于互联网的新型冠状病毒肺炎健康咨询服务分析



信息(广告$!'#由自然人发起的互联网线上健康咨

询活动$!F#我国港澳台地区和海外其他国家或地

区的相关服务0

$))!信息提取

对纳入的信息按照项目主体进行汇总整理"整

理后的项目文稿由双人进行背对背编码0 编码人员

通读全文后提取关键信息"进行编码并赋值0 由第

三人查对双人编码结果"对编码不同的指标与两位

编码员讨论后"确定最终编码结果和赋值0

提取的指标包括%开办主体"开办日期"开办主

体的地域"服务提供人员的专业类型(资质和数量"

服务对象的地域和类型"服务内容"媒介工具"是否

注册过互联网医院等0

$)*!信息分析

对于所收集的信息用 YUYY %$)# 及 V̂D8A软件

录入并进行核对以保证数据质量"对赋值数据资料

采用频数(构成比进行描述性分析0

&%结果

&)$!互联网专项健康服务的反应时效

据统计"从 %#%# 年 " 月 %" 日至 % 月 " 日期间"

地区卫健委(医院和互联网公司共启动了 *'个1互联

网f肺炎疫情相关健康咨询2项目"多于 " 月 %$.

%' 日开始!图 "#"互联网公司率先启动"随后公立

医院和政府相继开始相关工作0
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有少数省级卫健委启动了互联网线上诊疗或咨

询工作"广东省!" 月 %( 日#(安徽省!" 月 %$ 日#(

山东省!" 月 %, 日#(甘肃省!" 月 %F 日#(昆明市!"

月 %/ 日#和上海市卫健委!" 月 (# 日#等组织属地

医院建立线上疫情医疗服务平台"由参与医院的医

务人员提供相关健康咨询与诊疗0 % 月 " 日"北京

医学会利用专业团体的学术优势"组织建立了1北

京市新型冠状病毒感染肺炎在线医生咨询平台2"

组织全市的专业技术力量"利用互联网技术提供线

上医疗咨询服务0 各个政府项目参与的医院数量不

同"广东省参与医院有 *' 家"山东有 $F 家"安徽和

江苏省参与医院不到 "# 家"上海市第一批组织了 F

家医院"第二批又有 "' 家医院参与0

%' 家医院在调查期间陆续开通了互联网线上

咨询"多集中在 " 月 %$.%' 日"%$ 日最多"有 / 家

医院0 在互联网公司中"" 月 %" 日搜狗搜索首先上

线1新型肺炎疫情实时动态2专题页面"在为公众提

供疫情资讯的同时"提供 ' m%$ 小时的线上问诊服

务"此后共有 "/ 家公司开通 %" 个1互联网 f医疗2

疫情服务项目0 部分公司通过多种方式建立多个专

题服务项目"例如1好大夫在线2先于 " 月 %% 日与

互联网平台(保险公司等 "F 家机构合作"开通1冠

状病毒感染线上门诊2"" 月 (" 日又与海南博鳌乐

城国际医疗旅游先行区管理局合作"提供1专属居

家隔离医疗照护2服务0 所有项目中"除东软熙康

的远程影像诊断项目设置了服务时间范围!" 月 %$

日至 % 月 %( 日#外"其余项目均未设定服务截止时

间0

&)&!互联网专项健康服务的地域性

资料显示"疫情爆发后的 "# 天中"卫健委组织

的互联网专项线上服务项目多集中在东部省份"地

区分布不均衡"也与疫情的发展不匹配0 广东省最

先启动政府项目"%#%# 年 " 月 %( 日"广东省卫健委

紧急要求全省互联网医院开设网上发热门诊(网上

新冠肺炎咨询"" 月 %F 日印发)关于大力开展互联

网诊疗服务有效支持疫情防控工作的通知*"要求

发挥互联网医疗远距离(非接触的优势"开设网上发

热门诊(新冠肺炎网上咨询(人工智能 !<7>2B2D2<A

24>8AA2;84D8" +J#医生辅助群众自我判断等服务"减

轻医院门诊压力$引导群众在网上进行常见病(慢性

病复诊"减少医院就诊交叉感染风险$医院开展网上

智能导诊分诊"减少群众在院内跑动和等待时间"降

低院内感染病毒风险0 作为第一个发布政府文件的

省份"广东省文件要求的服务内容不仅包括线上发

热门诊(新冠肺炎咨询"还涵盖了慢性病复诊(智能

导诊等内容"以应对疫情本身和由于医院停诊造成

的双重就诊压力"是覆盖内容最广的政府项目0

%' 家自发开通互联网干预项目的医院分布在

四川!$ 家#"湖北(广西!各 ( 家#"天津(福建(黑龙

江(陕西!各 " 家#"地区分布不均衡0 作为疫情中

心的湖北省"华中科技大学附属同济医院(附属协和

医院和武汉市中心医院分别于 " 月 %$ 日和 %* 日开

'$#('
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通新冠肺炎线上诊疗服务"没有发现湖北省其他地

市医院开通互联网线上服务的信息0

互联网公司本身没有地域性"但 $ 个项目

!%()F"L#指定面向湖北这一特定地域"阿里达摩

院项目仅面向浙江(黑龙江和济南居民"其余 ", 个

项目没有限定服务区域0

&)'!互联网专项健康服务的内容

地方卫健委的组织能够充分调动辖区各级(各

类医疗机构的参与"并促进机构之间的合作0 江苏

省卫健委利用1江苏健康通2"汇聚全省所有互联网

医院"提供线上发热门诊咨询和复诊"南京(南通(常

州(沭阳等地的互联网医院均通过省级平台向公众

提供咨询0 浙江省卫健委在官网上设置1互联网医

院新型肺炎通道2和1网上智能问诊与人工服务2两

个入口"组织省内各互联网医院为公众提供线上咨

询0

分析显示"/#)$FL的公司项目与 "##)##L的

医院提供发热门诊及新冠肺炎咨询服务",,),'L的

公司和 (')#$L的医院开通了衍生健康问题的咨询

!表 "#"以心理咨询为主0 有些项目提供特色服务"

如 $ 家医院提供儿科0产科等特定人群的发热门诊"

还有医院提供护理(营养咨询服务和感染防控咨询

服务0 美团+UU和大众点评 +UU联合专业心理咨

询机构针对武汉地区医务人员提供免费线上心理咨

询0 四川大学华西医院项目也提供远程会诊"东软

熙康公司项目对基层医疗机构提供远程影像会诊0

大多数线上项目不限定对象"有 * 个公司项目

!%()F"L#和 $ 家医院!"$)F"L#的服务提示面向

1轻症2患者0

表 $%互联网疫情专项服务的内容

+567:$%564>84>36B398D2<A387G2D86B8?8<A>? 97618D>3

J>8@3 [6392><A97618D>3" # !L#

JMD6@9<4N

97618D>3" # !L#

5HIJK-"/ 948=@642< %' !"##)### "/ !/#)$F#

U3ND?6A6;2D<A976̀A8@3 "# !(')#$# "$ !,,),'#

X8487<A@8:2D248 %% !F")$F# "( !,")/##

M8A8-@8:2D248 " !()'## " !$)',#

!!5HIJK-"/" D6764<G27=3:238<38%#"/$ JM" 24B67@<>264 >8D?46A6;N)

有些特色的专项服务有启示作用0 浙江省台州

市人民医院建立了医疗与社区互动(线上与线下互

动的工作机制"通过网络一对一咨询的隐私保护机

制给个体提供更1软性2的沟通筛查方式"把筛查关

卡前移"成为线下疫情筛查的补充0 同时"医院在网

络同步进行线下发热门诊的回访工作"形成1信息

线上走"排查救治线下走2的疫情应对策略0 1好大

夫在线2的1专属居家隔离医疗照护2服务就是一项

针对居家隔离人群的项目"服务包括专属医疗团队

对隔离人员的全程咨询监控和对家属的消毒隔离培

训0

&)(!互联网疫情专项健康服务的工作条件

&)()$!医务人员的人力条件!",家公司!',)"/L#(

%( 家医院!F*)"/L#提供服务的医务人员有明确身

份"用户在咨询时可以明确了解对话医生的基本信

息0 政府项目均由项目医院的医务人员提供"但未

获得具体参与工作人员的岗位和职称信息0 各类项

目均有医生参与线上服务"医院项目的线上值班医

师职称较高0 *")F*L的医院项目和/)*%L的公司

项目中医师的职称为主治医师及以上"(()((L的医

院项目和 $'),%L的公司项目中医师的职称为住院

医师及以上0 有医院除医师外还有药师(护士(技师

等人员参与互联网线上咨询服务!表 %#0

表 &%提供互联网线上咨询服务医务人员的岗位

+567:&%O8:2D<A3><BB6B8?8<A>? 97618D>3

J>8@3

[6392><A

97618D>3" # !L#

JMD6@9<4N

97618D>3" # !L#

U76B833264<A>2>A8

!&832:84><4: <̀6G8 / !(()((# "# !$'),%#

!+>>84:24;:6D>67<4: <̀6G8 "$ !*")F*# % !/)*%#

!Q4E46]4 $ !"$)F"# / !$%)F,#

U76B833264<AD<>8;67N

!U?N32D2<4 %( !F*)"/# ", !',)"/#

!R=738 ( !"")""# " !$)',#

!U?<7@<D23> $ !"$)F"# # !##

!M8D?42D2<4 % !')$"# # !##

!Q4E46]4 $ !"$)F"# * !%()F"#

!!JM" 24B67@<>264 >8D?46A6;N)

&)()&!服务平台与工具!公司!F*)'"L#更多地

通过独立 +UU作为最主要的信息技术工具"医院

+UU使用率较低 !(()((L#"微信公众号是医院

!FF)F/L#最常见的信息技术工具"比例高于公司

!',)"/L#" 具体见表 (0 ()'#L的医院和 /)*%L

的公司项目使用 +J智能分诊(智能导诊"广东省级

平台也具有 +J分诊功能0 超过 %0( 的项目有互联

网医院的工作基础""/ 家医院!'#)('L#和 ", 家公

司!',)"/L#曾注册过互联网医院0 在政府项目

中"除北京市由北京医学会组织的项目外"各省级卫

健委组织的政府项目均由在经过审批并纳入省级互

'*#('冯!文"等!基于互联网的新型冠状病毒肺炎健康咨询服务分析



联网医院监管平台管理的辖区内的互联网医院提供

服务0

表 '%各类项目1互联网f2服务的工作媒介

+567:'%J4>8748>9A<>B67@6B8?8<A>? 97618D>3

M66A [6392><A97618D>3" # !L#

JMD6@9<4N

97618D>3" # !L#

+UU / !(()((# "F !F*)'"#

g8̀D?<>9=`A2D4=@̀87 %$ !FF)F/# ", !',)"/#

HBB2D2<A]8̀32>8 % !')$"# , !%F)*'#

H>?873 * !"F)*%# % !/)*%#

+J " !()'## % !/)*%#

&8;23>878: J4>8748>?6392><A "/ !'#)('# ", !',)"/#

!!JM" 24B67@<>264 >8D?46A6;N$ +UU" <99A2D<>264$ +J" <7>2B2D2<A24>8AA2-

;84D8)

'%讨论

疫情是对医疗卫生服务体系应急能力的考验"

更是对医疗卫生服务体系管理体制与工作机制的检

验"一切应急反应都建立在常规工作能力和常规准

备基础之上"即使施加强有力的政策领导"工作能力

也无法脱离基础条件而存在,'-

0

')$!信息技术改善医疗服务体系的快速反应

分析显示"在新冠肺炎疫情披露"特别是武汉

1封城2后"各方面都利用互联网技术做出了快速反

应"在短短 "# 天时间内纷纷启动线上新冠肺炎疫情

相关健康咨询服务"说明各方面在疫情应对中能够

迅速调动互联网技术资源"通过线上服务疏解线下

服务压力"包括针对发热(焦虑"乃至居家隔离等问

题的线上服务"都呼应了特定时期的健康问题"起到

了引导和分流患者的目的"也得到了很高的社会认

可度0 小众健康问题也在线上得到回应"凸显了线

上服务覆盖面广(传播速度快(效率高(成本低(跨地

域的优势0

')&!启动1互联网f2应急响应已经具备制度基础

调查显示"省级卫健委和医院应急启动的互联

网线上项目大都基于已开设的互联网医院0 近年来

互联网医疗相关政策为医疗服务体系基于互联网等

新型信息技术的应急响应提供了基本的制度条件0

目前全国已有 "/ 个省份建立了省级互联网医院监

管平台,F-

"各省有不同数量经过审批的互联网医

院"为启动新冠肺炎相关专项健康咨询等提供了制

度合法性0 %#%# 年 % 月 ( 日"国家卫健委办公厅发

布)国家卫生健康委办公厅关于加强信息化支撑新

型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作的通知*"强

调进一步调动信息技术力量"利用互联网技术跨时

空的特性"提供线下服务不具备的及时性(广泛性和

传播性"辅助疫情防控"对传播疫情防控知识(引导

就医秩序(稳定社会秩序发挥不可或缺的作用0 分

析显示"还有更多的省份有条件启动互联网专项服

务"提示各地在应对疫情的方式(方法上采取了更积

极(灵活的策略"更积极地调动信息技术手段"发挥

互联网的积极作用0

')'!基于互联网技术的应急响应具备技术可行性

医院可以通过 +UU(微信公众号(微信小程序(

官网等多种信息工具提供线上服务"调查显示"大多

数开通线上服务的医院均在原有公共媒介上新增了

疫情服务模块"医院互联网等新型信息技术的发展

水平"已经使互联网的应急应用具备技术可行性0

我国区域卫生信息化和医院信息化的发展水平也为

临时搭建专项信息技术平台准备了条件,/-

"即使对

于尚未建立省级互联网医疗监管平台(没有注册互

联网医院的省份"仍然可以依托现有信息技术开展

线上咨询服务"如北京医学会联合百度(阿里健康等

"" 家中关村互联网相关领域公司"用 , 天时间建成

工作平台并正式上线"免费向市民提供 ' m%$ 小时

科普咨询服务0

')(!基层卫生机构缺席1互联网f2医疗服务

伴随疫情发展"国家诊疗方案不断更新"各地派

出各级(各类医疗机构中各个岗位的医务人员驰援

湖北"也着力应对本地疫情"不可避免地存在医务人

员对疾病和诊疗方案理解和认识不足的问题"亟需

迅速改善专病识别和诊疗能力"避免漏诊0 数据显

示"应急启动的互联网健康咨询项目中"只有个别远

程会诊项目"未能普遍通过互联网技术"更充分地发

挥专家和专科医生对整体疫情服务能力的支撑作

用0

互联网可以起到整合医疗服务体系的作用,"#-

"

但目前的资料显示"线上服务普遍缺乏基层医疗机

构的参与"没有在各级医疗机构之间建立联动关系0

慢性病患者互联网健康咨询使用率较低,""-

"基层医

疗卫生机构仍然没有起到患者分流(筛选与疏导作

用0 软硬件配置条件(患者就诊习惯仍然是社区发

展互联网医疗的障碍,"%-

0 三甲医院开设互联网线

上全科门诊"能够缓解自身的就诊压力,"(-

"却没有

通过网络联动"协调社区卫生服务人员进行后续的

追踪(居家隔离等处置"没有从调度区域医疗资源的

战略角度"协同实现传染病患者的连续服务和持续

追踪的系统性管理0

我国市县级卫生行政部门鲜少参与区域互联网

医疗的建设与发展"加剧了基层医疗机构在1互联

',#('
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网f2中的缺席0 我国建立以社区卫生服务中心为

核心的线上诊疗和转诊服务平台具备技术和组织上

的可行性0 我国已普遍建立了完善的社区卫生服务

体系"对高血压等 $ 种慢病患者由签约家庭医生实

行规范化管理"大多数地区的社区卫生服务机构都

使用由地市级或省级卫生行政部门统一开发的社区

卫生服务信息系统"可以增加线上复诊板块"使社区

卫生服务中心具备面向规范化管理患者的互联网医

疗功能"同时"与上级医院建立信息通路"下沉三级

医院的门诊服务"实现社区首诊和与上级医院及专

科医院的双向转诊0 与之同步"增加互联网医疗监

管功能"与省级互联网医院监管平台对接"实现线上

服务的全程监管0

'))!政策建议

本研究及时总结疫情初期互联网技术的应用"

证实了应用互联网技术快速反应具有政策和技术可

行性"但尚没有实现医疗卫生服务体系治理层面的

突破"医疗机构的协同治理仍然是行业治理面临的

巨大挑战0 互联网医疗的短板和优势在本次疫情的

快速响应中再次显露0 结合各项医疗改革措施"为

使互联网技术发挥更大作用"本研究的具体政策建

议如下%!"#疫情期间"各省指定专项远程会诊中

心"通过远程会诊系统"定期或不定期对各个地市县

的救治情况进行远程指导"提供会诊意见"提高治愈

率"降低病亡率0 !%#疫情期间"加大社区转诊比

例"三级综合医院将 *#L的门诊号源投放社区卫生

信息管理平台"通过社区卫生服务中心的医生工作

站"完成向上转诊和预约挂号0 !(#允许并鼓励市

级卫生行政部门参与1互联网 f医疗2的建设与管

理"鼓励各级卫生行政部门建立长期运行的区域会

诊(转诊工作平台0 !$#在社区卫生信息平台 $ 类

慢病的规范化管理板块中"嵌入线上复诊和电子处

方系统"允许家庭医生对所签约的慢性病患者实行

线上复诊"电子处方周期与同种疾病的线下处方相

同"并指定药品配送公司联合快递物流公司对电子

处方实行药品配送0 !*#强化省(市(县各级区域卫

生信息平台互联互通的建设"以便各级各类医疗机

构(公共卫生机构以及患者和社会公众更好地利用

互联网(大数据等信息技术0 !,#进一步加强对智

能分诊!+J分诊或 +J导诊#的技术指导(评估与审

核"规范新型信息技术的应用"保证医疗质量0

')*!本研究的不足

首先"通过搜索引擎进行检索利于收集大量信

息"特别是新闻类信息的收集"但可能无法覆盖实际

存在的所有项目"如可能存在一些只在自己的 +UU

或者微信公众号上发布信息的项目未被收集的情

况"在反映疫情时期互联网线上服务的普遍性方面

存在不足0 各类机构启动互联网线上服务后"为尽

快使社会公众知晓"会通过各种形式发布信息"因

此"本研究的信息检索方式应该能够掌握绝大部分

信息0 其次"随着疫情的发展"会不断有新的线上项

目出现"信息检索的截止日期没有覆盖整个疫情时

期的所有项目"有待于进一步追踪0 第三"本研究未

涵盖所有信息技术手段"如 " 月 %$ 日浙江省疾病控

制中心开通 %$ 小时防控新型冠状病毒感染的肺炎

咨询电话"但电话作为传统的信息技术"服务方式局

限于特定的工作人员(地理位置和工作场所"无法实

现非实时互动"不具有信息互联互通"以及大数据(

云平台连接的技术基础"而互联网等新型信息技术

克服了上述不足"其互联互通的技术潜力突破了单

一服务节点的技术屏障"有可能使线上咨询与更广

泛的医疗服务联系在一起"构筑全程(整合的医疗服

务"因此本研究着力关注各个方面依托互联网技术

的应急反应0
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