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In der Schweiz ist WhatsApp

ist der am haufigsten genutzte
Instant-Messaging-Dienst, und

der Anteil dlterer Menschen,

die Instant Messaging nutzen,
steigt stetig an. Obwohl es in der
Forschung Hinweise gibt, dass sich
die Digitalisierung positiv auf soziale
Beziehungen édlterer Menschen
auswirken kann, gibt es noch wenig
empirische Evidenz dazu. Um diese
Forschungsliicke zu schlieBen,
wurde in der deutschsprachigen
Schweiz eine qualitative Studie

mit WhatsApp-Nutzer(innen) der
Altersgruppe 65+ durchgefiihrt.

Hintergrund und Fragestellung

Der demografische Wandel und die Digi-
talisierung sind grundlegende Trends in
modernen Industriegesellschaften. Ak-
tuelle Studien zeigen, dass europaweit ein
digitaler Graben hinsichtlich des Alters

Teile der Studie, die sich auf die sozioemotionale
Selektivitatstheorie beziehen, sowie Teile der
Beschreibung der Nutzung von WhatsApp
wurden bereits publiziertin:

Hammerle V, Braundwalder R, Pauli C,
Misoch S (2020) Shaping Social Relationships
Digitally: WhatsApp's Influence on Social
Relationships of Older Adults. In: Stephanidis C,
AntonaM. (eds)HClInternational 2020 - Posters.
HCIl 2020. Communications in Computer and
Information Science, vol 1226. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-50732-9_6

Hammerle V, Pauli C, Braunwalder R,
Misoch S (2020) WhatsApp’s Influence on Social
Relationships of Older Adults. In: Proceedings of
the 6th International Conference on Information
and Communication Technologies for Ageing
Well and e-Health - Volume 1: ICT4AWE, ISBN
978-989-758-420-6, pages 93-98. https://doi.
0rg/10.5220/0009470100930098
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Das Potenzial von Instant
Messaging fiir soziale
Beziehungen von Menschen 65+

von Internetnutzer(innen) besteht (z.B.
[9, 14, 26, 29]). Gleichzeitig zeichnet sich
in der Schweiz bei dlteren Menschen eine
deutliche Zunahme der Nutzung des In-
ternets ab [19, 25], auch iiber mobile Ge-
rite [4]. Vor diesem Hintergrund ist eine
Betrachtung der sozialen Interaktion via
Smartphone von ilteren Menschen am
Beispiel der Nutzung von Instant Mes-
sengers (im Folgenden IM genannt) in-
teressant, zumal bislang wenig Studien zu
dieser Altersgruppe existieren [23]. In-
stant-Messaging-Dienste erlauben es den
Nutzenden, via Smartphone online in
Echtzeit Text-, Bild-, Video- und Ton-
dateien auszutauschen.

Empirische Studien belegen, dass sich
soziale Netzwerke im Laufe des Lebens
verkleinern (z.B. [5, 6, 16]). Gemif3 der
Theorie der sozioemotionalen Selektivi-
tit (z.B. [5, 15]) beruht dieses Phinomen
auf einem strategischen Selektions- bzw.
Auswahlprozess: Wahrend jiingere Men-
schen eher zur Erweiterung ihres Netz-
werks durch neue Sozialkontakte streben,
verkleinern sich soziale Netzwerke mit
zunehmenden Alter zugunsten der Qua-
litit der Sozialkontakte. Vor dem Hinter-
grund einer sich verkiirzenden Zukunfts-
perspektive fokussieren sich éltere Men-
schen stirker auf emotional bedeutsame
und befriedigende Kontakte. Emotionale
Intimitdt und das Gefiihl von Zugehorig-
keit sind Voraussetzungen fiir emotional
befriedigende Beziehungen und entste-
hen in Kontakten zu sehr nahestehenden
Personen [5].

Das soziale Kapital ist ein Konzept,
um soziale Beziehungen zu betrachten.
Es kann definiert werden als ,,Gesamtheit
der aktuellen oder potenziellen Ressour-
cen, die mit dem Besitz eines dauerhaften

Netzes von mehr oder weniger institu-
tionalisierten Beziehungen gegenseitigen
Kennens oder Anerkennens verbunden
sind* [3]. Soziales Kapital wird durch in-
dividuelle soziale Beziehungen erzeugt
[10] und beinhaltet Dimensionen wie
soziale Verbundenheit, soziale Unterstiit-
zung und Teilhabe [2]. Esistals Ressource
im Alter besonders wichtig, da es posi-
tive Effekte auf Wohlbefinden und Ge-
sundheit haben kann [2]. Soziales Kapital
ist ein mehrdimensionales Konzept [11]
und kann in die Formen ,,bridging so-
cial capital® und ,,bonding social capital
ausdifferenziert werden [22]. ,,Bridging
social capital® basiert auf sozialen Bezie-
hungen zwischen weiter entfernen Netz-
werkpartner(innen) und ermoglicht den
Austausch praktischer Informationen [8,
11]. ,Bonding social capital entsteht in
engen Beziehungen und kann in emotio-
nale oder soziale Unterstiitzung miinden
[1, 28]. Ellison et al. [8] ergdnzen die be-
schriebenen Kapitalsorten mit ,,maintai-
ning social capital®, welches die Moglich-
keit beschreibt, mittels sozialer Medien
trotz geografischer Distanz Beziehungen
zu pflegen.

Im vorliegenden Artikel wird gestiitzt
auf die sozioemotionale Selektivitits-
theorie der Frage nachgegangen, ob sich
die Nutzung von WhatsApp aus sub-
jektiver Sicht der Nutzenden auf ihre
sozialen Beziehungen auswirkt. Weiter
wird untersucht, ob die sozioemotionale
Selektivititstheorie auch im digitalen
Raum - fir die Nutzung von Whats-
App - anwendbar ist. Zudem wird
untersucht, auf welche der genannten
sozialen Kapitalformen sich die Nutzung
von WhatsApp auswirkt. Mit Blick auf
die sozioemotionale Selektivititstheorie
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Kreis 1

kann von von der besonderen Wich-
tigkeit des ,bonding social capital® fiir
alte Menschen ausgegangen werden, da
dieses den Nihrboden fiir emotional
bedeutsame und befriedigende Bezie-
hungen bildet.

Die im Folgenden beschriebenen Da-
ten basieren auf einem Forschungspro-
jekt, welches finanziert vom Schweizeri-
schen Nationalfonds zwischen 2018 und
2020 in der Schweiz durchgefiithrt wurde.
WhatsApp wurde ausgewihlt, da dieser
IM-Dienst in der Schweiz zum Zeitpunkt
der Untersuchung der am hiufigsten ge-
nutzte war [29].

Studiendesign und Unter-
suchungsmethoden

Das Forschungsvorhaben war als ex-
plorative, qualitative Studie angelegt
und wurde mit WhatsApp-Nutzenden
im Alter von 65+ durchgefiihrt. Diese
Altersgrenze markiert in der Schweiz
das Erreichen des Pensionsalters und
wird auch in anderen Studien fir die
Bezeichnung der Lebensphase ,,Alter”
verwendet (z.B. [25]). Es wurden expli-
zit aktive und regelméflige WhatsApp-
Nutzer(innen) rekrutiert, da die Frage
nach moglichen Auswirkungen der Nut-
zung auf soziale Beziehungen im Fokus
der Studie stand. Die qualitative ,,Face-
to-face“-Befragung erfolgte zwischen

Kreis 3

Kreis 2

Abb. 1 <« Netz-
werkkarte nach
Kahn und Antonucci
[12], Abbildung der
Autorinnen

Mirz und Juli 2019 und fufste auf der
Erstellung von egozentrierten Netzwerk-
karten [12] und der Durchfithrung von
leitfadengestiitzten Interviews [18]. Zur
Erhebung des sozialen Netzwerks wurde
in Anlehnung an Kahn und Antonucci
[12] eine Karte mit drei konzentrischen
Kreisen vorbereitet (8 Abb. 1). Die Teil-
nehmenden wurden gebeten, aus dem
Gedichtnis Personen zu nennen, mit
denen sie sich emotional verbunden
fuhlten und deren Namen (anonymi-
siert) auf Klebezettel zu notieren'. In
einem nichsten Schritt positionierten
die Befragten die Klebezettel je nach
Grad der emotionalen Verbundenheit?
auf der Karte (Kreis 1: sehr starkes Ver-
bundenheitsgefiihl bis Kreis 3: schwaches
Verbundenheitsgefiihl) und markierten
Personen, mit denen WhatsApp genutzt
wurde.

! Einige Befragte nahmen dazu ihre WhatsApp-
Kontaktlisten zu Hilfe.

2 Der Grad der emotionalen Verbundenheit
wurde bei der Erhebung von den Forschenden
folgendermallen beschrieben: Zum Kreis 1
zdhlen Personen, ohne die man sich das Leben
schwer vorstellen kdnnte und mit denen sehr
personliche Fragen besprochen werden; zum
Kreis 2 zahlen Personen, die ebenfalls wichtig
sind, aberweniger essenziell. Zum Kreis 3 zdhlen
Personen, mit denen ein loser/gelegentlicher
Kontakt besteht.

Im Anschluss wurde ein leitfaden-
gestiitztes Interview durchgefiihrt. Dies
beinhaltete Fragen zu den mit Netz-
werkpartner(innen) via WhatsApp aus-
getauschten und nichtausgetauschten
Inhalten, zu den genutzten WhatsApp-
Funktionen, zu den Auswirkungen auf
soziale Beziehungen (Beziehungsquali-
tit, Zugehorigkeitsgefiihl zu Einzelnen
und Gruppen), zu den Nutzungsgewohn-
heiten, Vorteilen und Nachteilen (z. B.im
Vergleich mit Kommunikationskanilen
wie E-Mail oder Telefonanrufen) und
zur Nutzungsgeschichte von WhatsApp.

Die qualitativen Interviews wur-
den auditiv aufgezeichnet und verbatim
transkribiert’. Das Interviewmaterial
wurde inhaltsanalytisch  ausgewertet
[17]. Die Dateneingabe der Netzwerk-
karten erfolgte tiber SPSS. Die Daten
wurden deskriptiv ausgewertet. Der
Datensatz wurde auflerdem auf Ge-
schlechtsunterschiede hinsichtlich der
Netzwerkgroflen iiberpriift.

Rekrutiert wurde tiber das Kontakt-
netz des Instituts fiir Altersforschung der
Ostschweizer Fachhochschule und mit-
tels Schneeball-Sampling. Eine Ubersicht
iiber das Sample bietet @Tab. 1. Eher
iberproportional vertreten waren Per-
sonen mit einem hohen sozio6konomi-
schen Status.

Ergebnisse

Soziale Netzwerke

Die Befragten platzierten im Durch-
schnitt 8 Personen im Netzwerkkreis 1,
neun im Netzwerkkreis 2 und 7 im Netz-
werkkreis 3 (B Tab. 2). Durchschnittlich
nutzten die Befragten innerhalb ihrer
Netzwerke mit 18 (SD==7,2) Perso-
nen WhatsApp und mit 5 (SD=1+3,4)
Personen kein WhatsApp.

Mittels Mann-Whitney-U-Test wur-
de untersucht, ob sich die Gesamt-
netzwerkgrofle sowie die Groflen der
einzelnen Netzwerkkreise von Frau-
en und Minnern unterscheiden. Das
Signifikanzniveau wurde mit p<0,05
festgelegt. Es ergaben sich keine signi-

3 Die anonymisierten Transkripte sind online
unter DOI https://doi.org/10.5281/zenodo.
3753978 einsehbar.
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Zusammenfassung - Abstract

fikanten Unterschiede zwischen Frauen
und Minnern hinsichtlich der Grofie des
Gesamtnetzwerkes (p = 0,806) sowie der
Grofle der Netzwerkkreise 1 (p=0,148),
2 (p=0,624) und 3 (p=0,486).

Die Befragten gaben an, dass ihr so-
ziales Netzwerk in den letzten Jahren wei-
testgehend konstant geblieben ist und die
Nutzung von WhatsApp nicht zur Erwei-
terung ihres sozialen Netzwerks beitrug.
Im Vordergrund stand die Pflege von be-
stehenden Kontakten bzw. das Reaktivie-
ren von Kontakten.

Auswirkungen der WhatsApp-
Nutzung auf soziale Beziehungen

WhatsApp wurde von den Befragten re-
gelmiflig (mehrmals tdglich oder mehr-
mals wochentlich) genutzt. Die Analyse
der Interviews zeigte, dass sich als Folge
der Nutzung von WhatsApp bestehende
Beziehungen aus den Netzwerkkreisen 1
und 2 beziglich Kontakthiufigkeit und
empfundener Nihe intensivierten. Zwi-
schen den Netzwerkkreisen 1 und 2 zeig-
ten sich keine wesentlichen Unterschiede
hinsichtlich der ausgetauschten Inhalte
und der Auswirkungen der WhatsApp-
Nutzung auf die sozialen Beziehungen.
Auf die Qualitit von Beziehungen aus
dem Netzwerkkreis 3 hatte WhatsApp
keine Auswirkungen. Folgende Faktoren
fihrten zu der Intensivierung sozialer
Beziehungen in den Netzwerkkreisen 1
und 2:

Vereinfachung der Beziehungspflege,
Zunahme der Kontakthaufigkeit und
der Beziehungsintensitit. In den In-
terviews wurde oft geschildert, dass die
Nutzung von WhatsApp das Kontakthal-
ten und die Beziehungspflege v.a. in den
beiden inneren Kreisen des Netzwerks
vereinfachte. WhatsApp eigne sich fiir
das spontane Teilen kleiner ,,Kommu-
nikationsfetzen® wie z.B. Griiflen, Fe-
rienfotos und Alltagsimpressionen etc.
Die Vereinfachung der Beziehungspfle-
ge wurde auch im Zusammenhang mit
geografisch entfernten Personen betont:
»Mein Sohn und seine Familie waren im
Herbst im Siidtirol in den Ferien und
waren wandern. Und dann haben sie
manchmal ein Bild vom Wandern oder
vom Picknicken oder so geschickt, ein-
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Menschen 65+

Zusammenfassung

Hintergrund und Fragestellung. Aktuelle
Daten aus der Schweiz zeigen, dass zuneh-
mend auch dltere Personen (65+) Instant-
Messaging-Dienste nutzen. Am Beispiel

von WhatsApp soll untersucht werden, ob
und wie sich die Nutzung von WhatsApp

auf unterschiedliche Formen des sozialen
Kapitals dlterer Menschen auswirkt, und ob
die sozioemotionale Selektivitdtstheorie auch
im digitalen Raum angewendet werden kann.
Untersuchungsmethoden. Es wurde

eine qualitative Studie mit 30 WhatsApp-
Nutzer(innen) der Altersgruppe 65+ durchge-
fuhrt. Die Befragung fufSte auf der Erstellung
von egozentrierten Netzwerkkarten und der
Durchfiihrung von Interviews anhand eines
semistrukturierten Leitfadens.

Ergebnisse. WhatsApp wird v.a. fiir die
Kommunikation mit nahestehenden
Personen genutzt. Die Nutzung von
WhatsApp vereinfacht die Beziehungspflege,

https://doi.org/10.1007/s00391-021-01911-w
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Das Potenzial von Instant Messaging fiir soziale Beziehungen von

erhoht die Kontakthdufigkeit und kann zur
Intensivierung von Beziehungen fiihren. Die
Nutzung von WhatsApp kann zudem das
Zugehorigkeitsgefiihl zu Gruppen stérken.
Das Medium wird als sehr niederschwellig
beschrieben und erlaubt Spontaneitat.
Diskussion. Die sozioemotionale Selekti-
vitdtstheorie ist auch im digitalen Raum
anwendbar. Via WhatsApp wurden tendenziell
positive Inhalte mit emotional bedeutsamen
Personen des Netzwerks geteilt. Die Nutzung
von WhatsApp erhoht sowohl das ,bonding
social capital”, da Beziehungen vertieft und
verstarkt werden, als auch das ,maintaining
social capital’, da geografische Distanzen
Uiberbriickt werden kdnnen.

Schliisselworter
Alter - Sozioemotionale Selektivitatstheorie -
Soziales Kapital - WhatsApp

persons 65+

Abstract

Background and research question. Current
data from Switzerland show that an increasing
number of older adults (65+ years) use
instant messaging services. We examined
whether and how the use of WhatsApp affects
different forms of older people’s social capital
and whether the socioemotional selectivity
theory can be applied in digital environments.
Research methods. A qualitative study was
conducted with 30 WhatsApp users in the
age group 65+. The survey was based on
data from ego-centered network maps and
interviews using a semistructured interview
guide.

Results. WhatsApp is mainly used for
communication with close persons. The

use of WhatsApp simplifies relationship
management, increases the frequency of

The potential of instant messaging for social relations of

contact and can thus lead to intensified
relationships. The use of WhatsApp can
strengthen the sense of group belonging. The
media is described as very low-threshold and
enables spontaneity.

Discussion. The socioemotional selectivity
theory can also be applied in digital envi-
ronments. Via WhatsApp, positive contents
are shared with emotionally significant
people in the social network. The use of
WhatsApp increases both bonding social
capital as relationships are deepened and
strengthened and maintaining social capital
as geographical distances can be bridged.

Keywords
Older adults - Socioemotional selectivity
theory - Social capital - WhatsApp

fach so. Und daran hatte ich sehr grofie
Freude. Dann sehe auch ein wenig, wie
sie sich entwickeln [Enkelkinder], weil
ich sie sonst nicht so viel sehe. Wie sie
grofl werden® (Frau E., 79-jahrig). Bei
im Ausland lebenden Freunden(innen)
und Verwandten erméoglichte WhatsApp

eine kontinuierlichere Kommunikation
im Vergleich zur Telefonie, da Kosten
oder der Zeitunterschied keine Rolle
spielten.

Eine Botschaft per WhatsApp zu ver-
schicken, war aus Sicht der Befragten
niederschwelliger als anzurufen oder ei-
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Tab.1 Sample -soziodemografische Da-

ten,n=30

Merkmal n

Geschlecht Frauen 15
Méanner 15

Alter (gruppiert) 65-70 13
70-80 14
Uber 80 3

Hochster abgeschlos-  Tertidrstufe 20

senerBildungsgrad  gekyndarstufe 10

Wohnform Alleine 9
Mit Partner(in) 20
Sonstiges 1
Kinder Ja 22
Nein 8
Monatliches Haus- 10.000+ 7
haltseinkommenin  7500-10.000 3
CHF 5500-7500 8
3500-5500 5
1500-3500 3
Keine Angabe 4

ne E-Mail zu versenden: ,,Und ich habe
das Gefiihl, ich store den anderen weni-
ger, wenn ich ihm ein WhatsApp schicke,
als wenn ich jetzt telefoniere. Es braucht
ja Prisenz, das Telefonieren. Und beim
WhatsApp kann man das noch etwas hin-
ausziehen. Mich diinkt es eigentlich eine
diskrete Art von Anteilnehmen am ge-
genseitigen Geschehen® (Frau E., 69-jih-
rig). Dies fithrt zu hiufigeren Kontakt-
nahmen und zu mehr Nihe der Netz-
werkpartner(innen): ,,Ja, ich denke, das
ist eigentlich sowieso so. Je mehr Kontakt
man miteinander hat, desto néher steht
man einander® (Herr B., 69-jahrig). Das
héufigere Teilen von Inhalten und die
kontinuierliche Erreichbarkeit der Netz-
werkpartner(innen) fithrten zu einer Zu-
nahme der gefiihlten Intensitit von Be-
ziehungen: ,,Man fiihlt sichirgendwie ni-
her bei dieser Person. Also sie ist ja je-
derzeit erreichbar, oder. Es ist, also es ist
ein Gewinn, ein Plus an Ndhe. Und weil
es so einfach ist, gibt es hidufigere Kon-
taktaufnahmen, und das wirkt sich auch
positiv aus“ (Herr R., 76-jahrig). Whats-
App wurde auch genutzt, um Freunde/
Freundinnen in schwierigen Situationen
zu unterstiitzen (z.B. nach einer Opera-
tion). Auch hier wurde die Unaufdring-
lichkeit als Vorteil geschildert: Der/die
Empfénger(in) schaut die Nachricht an

Tab.2 Anzahl derPersonen/
Netzwerkkreis

n M SD Min Max
30 79 48 2 21
30 87 46 3 22
Netzwerkkreis3 30 6,8 40 0 15
Gesamtnetzwerk 30 234 79 11 45

Netzwerkkreis 1
Netzwerkkreis 2

und reagiert, wenn der Zustand es er-
laubt.

Erweiterte Maoglichkeiten zur sozia-
len Teilnahme. Es wurde eine grofle
Bandbreite von Inhalten ausgetauscht:
Alltagsereignisse, Lebensereignisse (z. B.
erste Schritte des Enkelkindes). Diese
Inhalte wurden vor der Nutzung von
WhatsApp nicht in derselben Haufigkeit
oder gar nicht ausgetauscht und ermog-
lichten mehr Anteilnahme am Leben
anderer, was zu groflerer Néhe fiihrte.
Die visuellen Kommunikationsmoglich-
keiten spielten eine wichtige Rolle: ,,Ich
denke schon, dass es [Fototausch via
WhatsApp] einem hilft, ein bisschen
mehr in andere hineinzusehen. Wie
andere sich fithlen, wenn man an ei-
ner anderen Erlebniswelt teilnimmt. Ich
denke, das gibt einem schon noch mehr
Einblick. Und durch daskann es vielleicht
auch den Kontakt ein bisschen festigen,
intensivieren, stirker machen“ (Herr B.,
69-jahrig). Die Befragten nutzten Text-
nachrichten und Fotos, es wurden aber
auch Emoticons, Sprachnachrichten und
Videos verschickt.

Starkung der familiaren Gruppenzu-
gehorigkeit. Innerhalb von Familien
benutzten viele der Befragten unter-
schiedliche WhatsApp-Gruppen: eine
fur die Kernfamilie, eine fiir die Kernfa-
milie plus Schwiegerkinder, eine nur fiir
Geschwister etc. In den Familienchats
wurden Beratung {iber Geschenke, Pla-
nung von Treffen, Erinnerungen, beson-
dere Momente aus dem Familienalltag
etc. besprochen. Die Befragten beschrie-
ben, dass Familienchats sich positiv auf
die familidren Bande und das Gefiihl
der Zugehorigkeit auswirkten. Weiter
wurde die Moglichkeit, via Gruppenchat
Termine einfach zu koordinieren, als
praktisch empfunden.

Insgesamt wurde der Austausch via
WhatsApp in den beiden inneren Krei-
sen des Netzwerks als bereichernd und
erfreulich beschrieben: ,Einfach durch
diese Haufigkeit, wo man das nutzt, das
ist, dass ist immer, jedes Mal so, wie soll
ich sagen, wie eine Streicheleinheit, wo
ich entweder bekomme oder ich gebe. Ich
denke an dich, ich schicke dir ein Whats-
App. Oder ich bekomme eins“ (Herr R,
76-jahrig). Auch, weil v.a. Positives ver-
sendet wurde: ,,Ja. Ich nutze es gern, das
WhatsApp. Weil ich findees so ein ..., so
ein leichtes, positives Medium und auch
ein frohliches (...)“ (Frau A., 67-jahrig).

Nachteile und Grenzen des
Mediums

Einige der Befragten duflerten, dass sie
manchmal auch zu viele fiir sie unwich-
tige oder nichtinteressante Nachrichten
und Bilder empfingen (z.B. innerhalb
von Gruppenchats). In Ausnahmen wur-
de der Zeitdruck erwahnt, das Gefiihl,
schnell auf Nachrichten antworten zu
miissen. Auch wurde die Befiirchtung ge-
duflert, durch die Nutzung von Whats-
App konnten andere Formen des Kon-
takts wie Telefonate zweitrangig werden.
Als Tabuwurde das Verhandeln von Kon-
flikten oder Kondolenzbezeugungen ge-
nannt. Betreffend Datenschutz wurden
diffuse Bedenken geduflert, dass mit der
Nutzung von IM der Datenschutz nicht
gewihrleistet sei. Um eigene Daten bzw.
die Daten Dritter zu schiitzen wurde z. B.
auf die Ubermittlung personlicher Daten
wie Bankkontoverbindungen und Pass-
wortern sowie auf den Versand von Fotos
unbekleideter Enkelkinder verzichtet.

Diskussion

Mit der Nutzung von WhatsApp wird ein
zusitzlicher Kommunikationsraum er-
schlossen, der in erster Linie mit emotio-
nal bedeutsamen Personen (Netzwerk-
kreise 1 und 2) genutzt wird. Eine Vielfalt
von Inhalten kann auf einfache Weise
geteilt werden, was diese Beziehungen
bereichert, die Prasenz enger Netzwerk-
partner(innen) erhéht und in der Folge
die soziale Verbundenheit stirkt. Die in
der sozioemotionalen Selektivititstheo-
rie beschriebenen Mechanismen sind
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auch in der digitalen Kommunikation
sichtbar. Die starke Ausrichtung der
WhatsApp-Kommunikation auf positive
Inhalte weist Parallelen zu vergangenen
empirischen Studien in Verbindung mit
der sozioemotionalen Selektivitdtstheo-
rie auf, wonach dltere Personen sich
stirker auf positive Inhalte und Aspekte
konzentrieren [7] und wurde so auch
in anderen Studien zur WhatsApp-Nut-
zung ilterer Menschen beobachtet [24].
IM scheint ein geeignetes Instrument
dafiir zu sein, emotional befriedigende
Beziehungen zu pflegen und zu vertiefen.
Das ,,bonding social capital kann als
Nihrboden fiir die aus Sicht der sozio-
emotionalen Selektivitatstheorie wesent-
lichen sozialen Bediirfnisse dlterer Men-
schen betrachtet werden. Die WhatsApp-
Kommunikation fithrt durch die gestei-
gerten Moglichkeiten der gegenseitigen
Teilhabe zu einer Intensivierung und Ver-
dichtung - sowohl im qualitativen als
auch im quantitativen Sinn - von engen
Beziehungen und damit zur Starkung des
»bonding social capital®. Dies dank der
Spontaneitit und der Niederschwellig-
keit des Mediums und der Maglichkeit,
Emotionalitidt und Intimitdt in der Kom-
munikation mit nahestehenden Personen
herzustellen [13]. Voraussetzung dafiir
ist, dass sich die Kommunikationspart-
ner(innen) im realen Leben nahestehen,
um kurze, leichte und spontane ,,Kom-
munikationsfetzen wirkungsvoll einzu-
setzen [21]. Wie die Studienergebnisse
zeigen, ist die Nutzung von WhatsApp
fir die intergenerationelle Kommunika-
tion innerhalb der Familie wichtig und
kann zur Stirkung der Familienbande
beitragen [20, 27].
WhatsApp-Nachrichten kénnen geo-
grafische Distanzen iiberbriicken und das
Gefiihl von Nihe schaffen und so der Auf-
rechterhaltung von sozialen Beziehungen
im Sinne von ,maintaining social capi-
tal“ dienen. Ebenfalls geben unsere Er-
gebnisse Hinweise darauf, dass im Fall
von Verinderungen der Lebenssituati-
on WhatsApp bei der Reaktivierung von
sozialem Kapital unterstiitzen kann, wie
z.B. der Wiederaufnahme des Kontaktes
zu ehemaligen Schulfreunden(innen).
Die Nutzung von IM hatauch Kehrsei-
ten, wie etwa den Empfang von irrelevan-
ten Nachrichten und den Druck, schnell
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auf Nachrichten reagieren zu miissen
[20]. Dies wurde von einigen Befragten
als storend empfunden. Auch das Thema
Datenschutz wurde wegen des Gefiihls
von Kontrollverlust tiber die eigenen
Daten als Nachteil benannt. Die Proble-
matik des Datenschutzes Dritter wurde
nur von einer Befragten explizit adres-
siert; zu dieser Thematik bestand wenig
Sensibilitit. Da gerade der Austausch
von Enkelbildern als iibergenerationel-
les Kommunikationsverhalten und als
wesentlicher und mit Freude verbunde-
ner Kommunikationsinhalt geschildert
wurde, kann das damit verbundene Di-
lemma der Gefdhrdung von Privatsphire
schwer gelost werden.

Die Resultate zeigen, dass die Nutzung
von IM, trotz der geschilderten Nachteile,
fiir dltere Erwachsene eine wichtige Res-
source sein kann, weil die Verbundenheit
mit dem enger werdenden Kreis von na-
hestehenden Personen gestirkt werden
kann und mit Freude im Alltag verbun-
den ist.

Limitationen

An der Studie haben vornehmlich Men-
schen mit einem hohen sozio6konomi-
schen Status und einem stabilen sozia-
len Netzwerk teilgenommen. Der Einbe-
zug von Personen mit niedrigeren sozio-
okonomischen, weniger konstanten Le-
benssituationen oder sehr kleinen Netz-
werken wire fiir zukiinftige Studien in-
teressant und wiirde zu einer besseren
theoretischen Sittigung der Ergebnisse
beitragen.

Da ausschliefllich aktive WhatsApp-
Nutzer(innen) befragt wurden, kénnen
keine Aussagen zum Thema Nutzungs-
und Zugangsbarrieren gemacht werden.
Fir ein umfassenderes Verstindnis der
Thematik Alter und Techniknutzung
bzw. Zugang zur Digitalisierung und
Chancengleichheit miissten auch Perso-
nen berticksichtigt werden, die nicht an
der Digitalisierung teilhaben.

Schlussfolgerung/Fazit fiir
Praxis

== Instant-Messaging-Dienste machen
es moglich, positive und emotional
wichtige Erlebnisinhalte zu gene-

rieren und mit anderen zu teilen
und kénnen so den Alltag élterer
Menschen bereichern.

== Instant-Messaging-Dienste kénnen
fiir ltere Menschen ein Werkzeug
dafiir sein, bedeutsame soziale Bezie-
hungen zu pflegen und zu vertiefen
und damit sozioemotionale Bediirf-
nisse zu befriedigen und das soziale
Kapital zu starken.

== Durch die Nutzung von Instant-
Messaging-Diensten wird die Kon-
taktpflege zu geografisch weit entfernt
lebenden sozialen Kontakten verein-
facht und die Reaktivierung alter
Freundschaften begiinstigt.

== Wenn iltere Bevolkerungsgruppen
dieselben digitalen Kommunikati-
onskanile nutzen wie jiingere, kann
der Kontakt zwischen Generationen
vereinfacht und geférdert werden.

== Eine stdrkere Sensibilisierung und
Aufklarung zum Thema Daten-
schutz/Datenschutz Dritter wire
wiinschenswert, und entsprechende
Empfehlungen konnten z.B. von
Altersorganisationen bereitgestellt
werden.
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