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. Istituto Ortopedico Rizzoli di Bologna

Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

INTERVISTA SEMI STRUTTURATA

1. Riportandola indietro negli anni, in particolare a quando ha iniziato il percorso clinico presso il

nostro ambulatorio ha notato dei cambiamenti nella organizzazione rispetto alla situazione

odierna?
> SI O
> NoO

» Se harisposto S, quali:

Elementi positivi
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2. In particolare, pensando alle visite fatte prima del 2018 e dal 2019, ha notato cambiamenti:
> Nell’accoglienza in ambulatorio SIO NOO

Lo SE ST QUAlT. ..t
> Nelle informazioni ricevute SIO NOO

Lo SE ST QUAIT. ..ttt e
> Nella possibilita di contattare il servizio SiI0O NOO

Lo SE ST QUAlT. ..ot

> Attesa nella sala d’aspetto SO NOO
Lo SE ST QUAlL. .. e

Grazie per la collaborazione
Ambulatorio di Genetica Medica
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