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Spoerreundersgkelse om pasientsikkerhet
| prehospitale tjenester

Veiledning

A:

= Undersokelsen kartlegger ditt syn pa pasientsikkerhet, ugnskede hendelser og hendelsesrapportering i

den prehospitale tjenesten der du jobber.

= En lenke til et tilsvarende elektronisk skiema er sendt deg pa e-post. Du kan velge om du vil fylle ut
elektronisk eller pa papir. Om du ikke har fatt tilsendt lenke er det gnskelig at du benytter papirskjema.

= Undersgkelsen er anonym, besvarelsen behandles strengt konfidensielt og din identitet vil ikke kunne

spores.

= Les utsagnene ngye. Ver @rlig nar du svarer. For hvert av utsagnene krysser du av for det alternativet

som passer best.

= Det tar ca 15 min a fylle ut skjemaet.
= Bruk bla eller svart penn. Marker dine valg med et kryss.

= Utfylt skjema postlegges i ferdig frankert returkonvolutt snarest

medisinsk undersgkelse og/eller behandling.

betraktes her som ulike prehospitale enheter

du arbeider primeert, og til lederne i denne enheten.

* En “ugnsket hendelse” er definert som en utilsiktet hendelse som fglge av

* "Din enhet” er definert som den prehospitale basen eller stasjonen du primaert
arbeider ved. EKSEMPEL: En ambulansestasjon og en helikopterbase som
geografisk er lokalisert pa samme sted og tilhgrer samme helseforetak,

* Med uttrykkene "hos oss” og "ledelsen" refereres fortrinnsvis til enheten hvor

Generelt om arbeidet og pasientsikkerhet

Hvor enig eller uenig er du i felgende uttalelser?

Helt
uenig
Tenk pa din enhet... v
1. 1 var enhet statter vihverandre............ccoooiccccccc |:|1
2. Vi er tilstrekkelig personell til & handtere arbeidsmengden ...................... |:|1
3. Nar det er mange oppgaver som skal gjgres raskt arbeider vi sammen D
som et team for & @Se OPPYAVENE .......eeiiiiiiiiei i 1
4. | var enhet behandler vi hverandre med respekt ..o |:|1
5. I var enhet jobber vi lengre vakter enn hva som er best for pasientene ... |:|1
6. Vi jobber aktivt for & forbedre pasientsikkerheten....................... |:|1
7. Vi bruker flere vikarer enn det som er til det beste for
pasientbehandlingEN..........oooi i L1
8. Ansatte fgler at feil blir brukt motdem ...............coiiicce, |:|1
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A: Generelt om arbeidet ogq pasientsikkerhet (forts.)

Tenk pa din enhet...

9. Feil (og ugnskede hendelser) er blitt brukt for & fa til positive
fOrandringer NEI .....coo i

10. Det er kun en tilfeldighet at det ikke skjer flere alvorlige feil her i
ENNEBIEN ...

11. Nar ett omrade i enheten er overbelastet hjelper andre i enheten til........

12. Nar en uheldig hendelse blir rapportert, fales det som om personen og
ikke problemet, kommer i sentrum..............oooriiiiii i,

13. Nar vi har gjennomfgrt endringer for a forbedre pasientsikkerheten,
evaluerer vi effekten ...

14. Vi jobber i "krisemodus" hvor vi forsgker & gjgre for mye, alt for raskt......

15. Pasientsikkerhet blir aldri nedprioritert for & fa unna mer arbeid ..............

16. Ansatte er bekymret for at feilene de gjor blir registrert i deres
PEIrSONAIMEAPPET .....eeeeeieiitie ettt ettt ettt e et e e et e e e e s aneneeas

17. Vi har problemer med pasientsikkerheten i varenhet .............................

18. Vare prosedyrer og systemer fungerer godt for & forhindre ugnskede
L= o [ £ =

19. Jeg ber mine kollegaer stanse arbeid som jeg mener blir utfgrt pa en
FSIKADEI MALE....ueiiiiec e

20. Jeg melder fra dersom jeg ser farlige situasjoner.............cccccceeviiiieeennnnn

B: Om sikkerheten til de ansatte

Er du enig eller uenig i falgende uttalelser?

Tenk pa din enhet...
1. Mine kollegaer stopper meg dersom jeg arbeider pa en usikker mate .....

2. Jeg stopper a arbeide dersom jeg mener at det kan veere farlig for
meg eller andre & fortsette .........ooiiiiiiii

C: Din nermeste leder
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Er du enig eller uenig i felgende uttalelser om din narmeste overordnede eller den person, du refererer til?

1. Lederen min uttrykker seg positivt nar han/hun ser arbeidet blir utfort i
overenstemmelse med vare prosedyrer for & ivareta pasientenes
SIKKEINEL . e

2. Lederen min vurderer personalets forslag om forbedringer av
pasientsikkerheten ...

3. Nar arbeidspresset gker, gnsker var leder at vi arbeider raskere selv
om det kan bety at man ma ta "snarveier"...........ccooiii i

4. Lederen min overser problemer med hensyn til pasientenes sikkerhet
selv om en hendelse skjer gang pa gang .......cccceevviiieee e
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D: Kommunikasjon

Hvor ofte skjer felgende innenfor ditt arbeidsomrade/fagomrade?

Av og
Aldri Sjelden til Ofte Alltid
Tenk pa din enhet... v v v v v

1. Vi far tilbakemeldinger om endringer som blir igangsatt basert pa

rapporterte ugnskede hendelSer................cocevevreeeeeeeeeeeeeeeesee e L1 mp Os DO Os
2. Ansatte snakker apent ut hvis de ser noe som kan pavirke

pasientbehandlingen i negativ retning ............ccccoien I:I1 I:l2 D3 I:l4 D5
3. Vi blir informert om ugnskede hendelser som skjer i var enhet................ |:|1 |:|2 Dg |:|4 |:|5
4. Ansatte kan fritt stille spgrsmal vedrgrende beslutninger og handlinger

tatt av personer med mer autoritet............ccccceeiiiiiiici I:I1 I:l2 D3 I:l4 D5
5. I denne enheten diskuterer vi hvordan vi kan forebygge at de samme

ugnskede hendelsene gjentas...........cccovviiiiiiiiciiiiiiie e L1 mp Os y Os
6. Ansatte er redde for 4 stille sparsmal nar det er noe som virker feil ........ 14 B O [ Os

E: Vurdering av pasientsikkerheten

Gi en generell vurdering av pasientsikkerheten i din enhet.

O O O O O

A B C D E
Fremragende Meget god Akseptabel Darlig Meget darlig

F: Hyppighet av rapporterte ugnskede hendelser

Hvor ofte blir n@rhendelser rapportert (det vil si hendelser som blir oppdaget og avverget for de rekker a skade
pasienten)?

Av og
Aldri Sjelden til Ofte Alltid
Tenk pa din enhet... v v v v v
1. Hvor ofte blir naerhendelser rapportert - det vil si hendelser som blir
oppdaget og avverget s& pasienten ikke rekker & bli skadet? .................. g mp Os DO Os
2. Hvor ofte blir feil som pa ingen mate kan skade en pasient rapportert?... |:|1 |:|2 Da |:|4 D5
3. Hvor ofte blir potensielt skadevoldende feil rapportert - det vil si feil D1 Dz Da D4 Ds

som kunne skade pasienten, men som ikke gjorde det?............cccceeennnen

G: Antall ugnskede hendelser som blir rapportert

Hvor mange rapporter om ugnskede hendelser har du fylt ut og videresendt innenfor de seneste 12 manedene?

D a. Ingen rapporter D d. 6-10 rapporter
D b. 1-2 rapporter D e. 11-20 rapporter
D c. 3- 5 rapporter D f. 21 rapporter eller flere
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H: Om det prehospitale systemet

Er du enig eller uenig i felgende uttalelser om det prehospitale systemet?.

Helt Helt
uenig Uenig Badelog Enig enig
Tenk pa systemet som helhet... v v v v v
1. Systemledelsen tilrettelegger for et arbeidsklima som fremmer
PASIENESIKKEINEIEN .........vvcecece e Ll L. Os O O
2. Prehospitale enheter er ikke flinke til & koordinere seg med hverandre ... |:|1 |:|2 D3 |:|4 D5
3. Ting "faller mellom stoler" nar pasienter blir overflyttet fra en enhet til
BN ANNEN ...t Ll L. Os O O
4. Samarbeidet fungerer godt mellom enheter som har behov for & jobbe
SAMIMEN ...t ee e en e L1 [ O O DO
5. Informasjon som er viktig i pasientbehandlingen gar ofte tapt ved
PASIENtOVEITEVEIING ....eiiiiiii i I:I1 I:l2 D3 I:l4 D5
6. Det er ofte vanskelig & arbeide sammen med personale fra andre
BNNEIET ..o L1 [ O O DO
7. Det oppstar ofte problemer i forbindelse med utveksling av
informasjon mellom prehospitale enheter...............cccccoiiiiiiii I:I1 I:l2 D3 I:l4 D5
8. Toppledelsens handlinger viser at pasientsikkerheten har topp prioritet.. [ B O: 0O Os
9. Ledelsen virker kun interessert i pasientsikkerhet etter at en ugnsket
hendelse har SKJEdd.............ccoeueueuiveeeeeeeeeecceeeeeee e L1 [ Os O DO
10. Prehospitale enheter arbeider godt sammen for & sikre at pasienten
far den beste behandlingen ................cccccieueueieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee L1 [ O O DO
11. Pasientoverlevering er problematisk for pasientene prehospitalt ............. e [l O Os Os

I: Oppleering og trening
1. 1 hvilken eller hvilke av de prehospitale ferdighetene nedenfor fikk du systematisk opplaring FGR du begynte a
jobbe prehospitalt?

INGEN
Opplzering oppleering
Sett ett kryss for hver av kategoriene a til g. v v
a. BeslutNINGStaKINgG........ooi i |:|1 D2
o T =Y 1= L= |:| 1 D 9
Lo (o] a9 0 01U T 11 1= o] o R |:|1 Dz
d. SitUaSJONSDEVISSNEL......ccoiiiiiiii 14 .
€. TeamMarDEId. ..o e |:|1 Dz
LAY =TS (o = AV (=T TSR |:|1 Dz
g. Mestring av tretthet/fatigue.........c.eeeee e |:|1 Dz

2. Hvor mange ganger har du, i lepet av de siste 12 manedene, deltatt pa reelle prehospitale oppdrag sammen
med en kollega fra samme yrkesqgruppe, for erfaringsutveksling?

D a. Ingen D b. 1-2 ganger D c. 3-5 ganger D d. Mer enn 5 ganger

4 av
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3. Angi omfanget av teoretisk opplaering du har fatt i hver av de prehospitale ferdighetene nedenfor.

3-7 714 Mer enn
0 timer 0-3timer timer timer 14 timer

Sett ett kryss for hver av kategoriene a til g. v v v v v
a. Beslutningstaking............oociii 14 1, s 14 s
D. LEAEISE ... aaae |:|1 |:|2 Da |:|4 D5
C. KOMMUNIKASJON ..o |:|1 |:|2 D3 |:|4 |:|5
d. Situasjonsbevissthet........ ... 14 1, s 14 s
L= T I ==Y 0 0 F= T 1= o |:|1 |:|2 D3 |:|4 |:|5
f. MESIING @V SIrESS ...t |:|1 |:|2 D3 |:|4 |:|5
g. Mestring av tretthet/fatigue ... |:|1 |:|2 D3 |:|4 |:|5

4. Angi omfanget av praktisk opplaering du har fatt i hver av de prehospitale ferdighetene nedenfor.

3-7 714 Mer enn
0 timer 0-3 timer timer timer 14 timer

Sett ett kryss for hver av kategoriene a til g. v v v v v
a. Beslutningstaking......... ..o 14 1, s 14 s
o T =T o =] T PSR |:|1 |:|2 Da |:|4 D5
C. KOMMUNIKASJON ..cooiiiiiiiiii e |:|1 |:|2 D3 |:|4 |:|5
d. Situasjonsbevissthet........ ... 14 1, s 14 s
L= T I ==Y 0 0 F= T 1= o |:|1 |:|2 D3 |:|4 |:|5
f. MESIING @V SIrESS ...t |:|1 |:|2 D3 |:|4 |:|5
g. Mestring av tretthet/fatigue ... |:|1 |:|2 D3 |:|4 |:|5

5. Opplever du, per idag, noen av dine prehospitale ferdigheter som mangelfulle i forhold til de utfordringene som
er paregnelige i jobben prehospitalt?

IKKE
Mangelfull mangelfull
Sett ett kryss for hver av kategoriene a til g. v v
a. BeslutNINGStaKINgG........ooii e |:|1 D2
o T =Y 1= £ |:| 1 D 9
Lo (o] 091 0 01U T 11 1= o] o R |:|1 Dz
d. SitUaSJONSDEVISSNEL......ccoiiiiiii 14 .
€. TeamMarDEId. . ... e |:|1 Dz
LAY =TS (o = Y] (=T TSR |:|1 Dz
g. Mestring av tretthet/fatigue.........c..eeeee e |:|1 Dz
5av8
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6. Hvor mange ganger i lapet av 2011 deltok du pa tverrfaglig prehospital simuleringstrening der_ du helt spesifikt
fikk trent en eller flere av folgende ferdigheter, sammen med dine naturlige samarbeidspartnere?

1-2 3-5 Mer enn
0 ganger ganger ganger 5 ganger
Sett ett kryss for hver av kategoriene a til g. v v v v

a. Beslutningstaking............ueee e |:|1 D2 |:|3 D4
D. LEAEISE ... aaae |:|1 D2 |:|3 D4
C. KOMMUNIKASJON ..o |:|1 D2 |:|3 |:|4
d. Situasjonsbevissthet........ ... 14 . 15 .
L= T I ==Y 0 0 F= T 1= o |:|1 D2 |:|3 |:|4
f. MESIING @V SIrESS ...t |:|1 D2 |:|3 |:|4
g. Mestring av tretthet/fatigue ... |:|1 D2 |:|3 |:|4

7.Hvor mange ganger i lopet av 2011 ble falgende av dine prehospitale ferdigheter systematisk observert og
evaluert?

1-2 3-5 Mer enn
0 ganger ganger ganger 5 ganger
Sett ett kryss for hver av kategoriene a til g. v v v v

a. Beslutningstaking......... ..o 14 O. s O.
o T =T o =] T PSR |:|1 D2 |:|3 D4
C. KOMMUNIKASJON ..o |:|1 D2 |:|3 |:|4
d. Situasjonsbevissthet........ ... 14 O. s O.
L= T I ==Y 0 0 F= T 1= o |:|1 D2 |:|3 |:|4
f. MESIING @V STrESS ... |:|1 D2 |:|3 |:|4
g. Mestring av tretthet/fatigue ... |:|1 D2 |:|3 |:|4

8. Tilfredstiller dine prehospitale ferdigheter gjeldende anbefalinger til kompetanse, for din yrkesgruppe, innenfor
kategoriene nedenfor?

Ja Nei Vet ikke
Sett ett kryss for hver av kategoriene a til g. v v v

a. BeslutNiNgStaKiNg........oooe e D1 |:|2 D3
o T =T 1= R D1 |:|2 D3
Lo (o] 090 01U T 11 1= -0} o R D1 |:|2 |:|3
d. SitUaSsJONSDEVISSINET.......oiiiiiiii [, 1, s
LT =TT 0 =Ty o1 o P RURUPRRRPR D1 |:|2 |:|3
f. MESIIING @V SITESS . ..ottt e e e e e e e e e e aaeeas D1 |:|2 |:|3
g. Mestring av tretthet/fatigue...........oooiiii i 1. 1, -
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J: Bakgrunnsinformasjon

1. Hva er ditt primare arbeidsomrade/fagomrade? Velg ETT svar eller spesifiser narmere.

d. Legebemannet bil/

D a. Ambulansehelikopter D g. Ambulansebat

ambulanse
[ b. Redningshelikopter (SAR)  [] e. Intensivambulanse [ b Annet, vennligst spesifiser:
D c. Ambulansefly D f. Ambulansebil

2. Hvor er din primere prehospitale enhet geografisk lokalisert? Velg ETT svar eller spesifiser narmere.

D a. Alta D h. Florg D 0. Stavanger

D b. Arendal D i. Farde D p. Tromsg

D c. Banak D j. Gardermoen D q. Trondheim

D d. Bergen D k. Kirkenes D r. @rland

[] e. Bode [ 1. Lerenskog O s A

D f. Breanngysund D m. Rygge D t. Alesund

D g. Dombas D n. Sola D u. Annet, vennligst spesifiser:

3. Er din stilling forbundet med direkte kontakt med pasienter?
D a. JA, jeg har direkte kontakt med pasienter.

D b. NEI, jeg har ikke direkte kontakt med pasienter.

4. Hvilken faggruppe tilhgrer du? Velg det svaret som best beskriver din stilling.

] a. Pilot O g. Lege, spesialist i anestesiologi
] b. Redningsmann Ch. Ambulansearbeider

D c. Spesialsykepleier, anestesi D i. Paramedic

D d. Spesialsykepleier, intensiv Dj. Systemoperatgr

D e. Sykepleier D k. Maskinist

D f. Lege i spesialisering, anestesiologi D I. Annet, please vennligst spesifisér:

5. Hvor lenge har du arbeidet prehospitalt?

D a. Mindre enn 1 ar D d.11til15 ar
Clob. 1ti5ar [ e. 16 til 20 ar
D c. 6til10 ar D f. 21 ar eller mer
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6. Hva er det maksimale antallet timer du rutinemessig har sammenhengende vakt prehospitalt?

Ca. 7-12 timer [Ce. 73-96 timer (3-4 dagn)
Clb. 13-24 timer [t 97-168 timer (4-7 dogn)
Dc. 25-48 timer (1-2 dagn) D g. Over 169 timer (7 dagn)

Cld. 49-72 timer (2-3 degn)

7. Hvor lenge har du arbeidet i din navaerende spesialitet eller fag?

Da. Mindre enn 1 ar Dd. 11 til 15 ar
Clb. 1-5ar Cle. 16til 20 ar
D c. 6til10 ar Df. 21 ar eller mer

K: Dine kommentarer

Tenk pa trusler mot pasientsikkerheten...

1. Nevn de 3 hyppigst foreckommende ugnskede hendelser som du har observert eller forarsaket prehospitalt?

2. Nevn 3 tiltak som du mener vil kunne bedre pasientsikkerheten prehospitalt.

3. Her kan du fritt skrive dine kommentarer til pasientsikkerhet, feilluenskede hendelser, rapportering etc.

Vennligst postlegg skjemaet i ferdig frankert returkonvolutt sa snart som mulig.

TAKK FOR AT DU SVARTE!
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