Online gydgyszervasarlas gyakorisagat és vasarlasi szokasokat vizsgalé kérdoiv kérdései
(28 kérdésbdl dllé kérdébiv)

Az alabbi kérdéivet a Pécsi Tudomanyegyetem Gyogyszerésztudomanyi Kar Gyogyszerészeti
Intézetének gydgyszerész oktatd és Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar
Pszicholégia Intézet oktaté munkatarsai allitottak 6ssze a beteg és fogyasztéi biztonsag
megismerése céljabdl.

Kérdbives megkérdezésiink soran arra keressiik a valaszt, hogy az egészségligyi szolgaltatast
igénybe vevd személyek milyen véleménnyel és tapasztalatokkal rendelkeznek a kiilonb6z6
gyogyszerforgalmazasi lehetéségekrol.

A valaszadas 6nkéntes és semmilyen kdvetkezménnyel nem jar a kit6ltére nézve. Az igy nyert
adatokat az esetleges veszélyt jelentd internetes gydgyszertarak vagy termékek tovabbi
vizsgalatara, illetve ezekkel kapcsolatos tudomanyos kutatasi célt elemzések készitésére
hasznaljuk fel. A vizsgalat soran gydijtott adatokat szigortian bizalmasan kezeljiik. A vizsgalat
eredményei kizarélag olyan forméaban keriilnek kozlésre, amely a résztvevdk személyének
azonositasara alkalmas személyes adatokat (név, sziiletési datum stb.) nem tartalmaz.

A PTE-Klinikai K&zpont Regiondlis és Intézményi Kutatas-etikai Bizottsag a vizsgalatot a 6835.
lgyirat-szamu dontése alapjan 2017.09.08. napjan engedélyezte.

Ha Onnek kérdése van a vizsgalattal kapcsolatban vagy tovabbi informacidkat szeretne kapni,
akkor az alabbi, vizsgalatért felel6s személyekkel veheti fel a kapcsolatot:

e Dr. Fittler Andras, PTE GYTK Gydgyszerészeti Intézet, egyetemi docens, 7624 Pécs, Honvéd

u. 3., telefon: +36 20 5566 509, vagy 72/536 284, e-mail: fittler.andras@pte.hu
e Dr. Kaplar Matyas, PTE BTK Pszichologia Intézet, egyetemi adjunktus, 7624 Pécs, Ifjusag

Utja 6., telefon: +36 20 8280113, e-mail: kaplar.matyas@pte.hu

A kitoltés ideje 10-15 perc.



l. Gyogyszer-beszerzéssel kapcsolatos kérdések

1. Tudta-e hogy a gyégyszerek...

Igen Nem

1. olyan kiemelkedd minéségUl készitmények, melyek
biztonsagossagat a gydgyszerészeti hatdsag elbzetesen

értékeli.

2. hatasat klinikai vizsgalatokkal igazoltak.

3. gyartasa és forgalomba kertilésiik szigortian

szabélyozott.

4. (tja a gyartotdl a betegig pontosan végigkdvetheté.

5. megfelel6 rendelését és kiadasat egészségligyi

szakemberek felligyelik.

2. Mennyire tartja megfelelé beszerzési formanak az alabbi lehetéségeket gyégyszervasarlas
tekintetében?

(azalabbi 1-t6l 5-ig terjed6 Likert skalan, ahol 1 az ,,egyaltalan nem megfelel6”-t, mig az 5 ,Teljes
mértékben megfelel§”-t jeldli)

e Gyogyszertar
e Drogéria, benzinkut, szakiizlet (gyogynovény, fitnesz, stb.)
* |[nternet

3. Hallott-e mar arrél, hogy gyogyszereket az interneten is be lehet szerezni?

* |gen
e Nem



Il. Internetes gyogyszer-vasarlassal kapcsolatos vélekedés

1. Ertékelje az internetes gyogyszervasarlas lehetséges elényeit!:
(azaldbbi 1-tdl 5-ig terjedd Likert skalan, ahol 1 az ,Egyaltaldn nem értek egyet”-t, mig az 5

JTeljes mértékben egyetértek”-t jeldli)

e Gyors
e Kényelmes
e Olcsod

e Atermékek gyorsabban és egyszer(ibben dsszehasonlithatdéak, mint a gydgyszertarban
e Tobb informacioét kapok a termékrél, mint a gydgyszertarban

® Olyanok is hozzajuthatnak a gyogyszerekhez, akik nem tudnak eljutni a patikaba

e Nyitvatartasi idoén tdl is rendelhetek gyégyszert

e Olyan termékekhez is hozzajuthatok, melyeket amugy nem kaphatok meg

® A hazai gybégyszertarakban elérhetd készitményeknél jobb minéségl terméket kapok

2. Ertékelje az internetes gyogyszervasarlas lehetséges hatranyait!:
(azalabbi 1-t6l 5-ig terjed6 Likert skalan, ahol 1 az ,Egyaltalan nem értek egyet”-t, mig az 5
sTeljes mértékben egyetértek”-t jeldli)

¢ Nem a megfelel6 készitményt kapom

* Nem kapok megfelelé szakmai tajékoztatast a termékek hasznalatarél

¢ Nem megbizhatd, nem ellenérzott forrasbol kapom a készitményt

e Konnyebb visszaélni a készitményekkel

e A kiszallitdsi id6 miatt lassabban jutok hozzad a gydgyszerhez, mint ha patikdban

vasarolnam
¢ Nincs kontroll, ezért olyan készitményhez is hozzaférhetek, amire nincs sziikségem, vagy

ronthatja az allapotomat
e Atul sok lehet6ségbdl nehéz a szamomra legmegfelel6bbet kivalasztani
® A hazai gyégyszertarakban elérhet6 készitményeknél rosszabb minéségi terméket kapok

e Hamis gyogyszert kapok



3. Mennyire tartja elképzelhetének, hogy a jévében az interneten vasaroljon gyogyszert?
(azaldbbi 1-tdl 5-ig terjedé Likert skalan, ahol 1 az ,Egyaltalan nem valészinG”-t, mig az 5
,Nagyon val6szin(”-t jeloli)

4. On szerint mekkora problémat jelent napjainkban a gyégyszerhamisitas Magyarorszagon?
(azaldbbi 1-t6l 5-ig terjedd Likert skalan, ahol 1 az ,Nem jelent problémat”-t, mig az 5 ,Nagy

problémat jelent”-t jel6li)

Ill. Internethasznalattal kapcsolatos szokasok

1. On mennyi id6t tolt atlagosan az interneten?

* Nem hasznalok internetet
e Heti1-2 6ra

* Napi 1-2 6ra

* Napitdbb 6ra

e Egyéb:.....

2. Hasznalja-e az internetet vasarlasra? (Termék és szolgaltatas tipustdl fiiggetleniil.)

¢ Nem

e Vasaroltam méar 1-2 alkalommal

e Tobb alkalommal vasaroltam mar

e Rendszeresen vasarolok az interneten
e Egyéb:.....

IV. Egészségiigyi allapottal és gydgyszereléssel kapcsolatos kérdések

1. Hogyan értékelné a sajat egészségiigyi allapotat az elmult 1 évben?
(azalabbi 1-tdl 5-ig terjedd Likert skalan, ahol 1 az ,Nagyon rossz”-t, mig az 5 ,Nagyon j6"-t
jeloli)

2. Van-e krénikus betegsége?

e Van
e Nincs
e Nem valaszol



3. Hany gydgyszert szed rendszeresen?

Szam: ......

4. Amennyiben van kronikus megbetegedése, kérjiik nevezze meg, illetve jel6lje, hogy honnan
szerzi be a szedett gyogyszereket?

Megbetegedések: .........uuu.....

5. Amennyiben van krénikus megbetegedése, kérjiik nevezze meg, illetve jeldlje, hogy honnan

szerzi be a szedett gyogyszereket?

Nincs ilyen Gyébgyszer-
Gyobgyszer-
ATC hatbanyag csoportok megbetegedésem, taron kivdl Internet
tarbol
vagy nem szedek Uzlet, egyéb

A | Tapcsatorna és anyagcsere

B | Vér és vérképzd szervek

betegségei

C | Sziv-és érrendszeri
betegségek

D | Bérgydgyaszati
megbetegedések

G | Hugyuti és ivarszervi,
négyogyaszati betegségek

Hormonalis zavarok

Fert6zéses megbetegedések

H
J
L | Daganatos megbetegedések
M | Mozgasszervrendszer
megbetegedései

N | Kbzponti idegrendszer
megbetegedései

R | Légz6szervrendszeri
megbetegedések

S | Erzékszervek
megbetegedései

6. Mennyire jellemz6 6nre, hogy megbetegedés esetén interneten tajékozodik a betegségérol?
(azaldbbi 1-t6l 5-ig terjed6 Likert skalan, ahol 1 az ,Egyaltalan nem jellemz6”-t, mig az 5
,Nagyon jellemzé”-t jeloli)

7. Mennyire tartja valoszinilinek, hogy az online megszerzett informaciok alapjan 6nalléan

alkalmazzon gyogyszeres kezelést?




(azaldbbi 1-t6l 5-ig terjedd Likert skalan, ahol 1 az ,Egyaltalan nem jellemzé”-t, mig az 5
,Nagyon jellemz6”-t jeloli)
8. AKUT betegségek esetén (pl. megfazas, fejfajas, stb.) szokott-e gyogyszert beszedni?

* Igen
e Nem
e Nem valaszolt

9. Ha igen, honnan szerzi be az AKUT problémakra vasarolt gyogyszerét??

o Gybgyszertar
¢ Drogéria, benzinkat, szaklzlet
* Internet

10. Hanyszor hasznalta mar az internetet GYOGYSZER-vasarlasra?

e Soha

e Vasaroltam mar 1-2 alkalommal

e Tobb alkalommal vasaroltam mar

e Rendszeresen vasarolok az interneten

11. Ha mar vasarolt GYOGYSZERT, mit és milyen honlaprél szerzett be?

Honlap megnevezése: ...

12. Hanyszor hasznalta mar az internetet EGYEB EGESZSEGUGYI TERMEK vasarlasra (pl.:
étrend-kiegészit6)?

e Soha

e Vasaroltam mar 1-2 alkalommal

e Tobb alkalommal vasaroltam mar

® Rendszeresen vasarolok az interneten

13. Ha mar vasarolt EGYEB EGESZSEGUGYI TERMEKET, mit és milyen honlaprél szerzett be?

Honlap megnevezése:



V. Demografiai adatok

1. Az 6n neme
* Férfi
e N6
2. Az 6n sziiletési éve
3. Az 6n legmagasabb iskolai végzettsége

e Altalanos iskola

e Kozépiskola

® Fdiskola / egyetem
e PhD/DLA

4. Az 6n lakéhelye

* Megyei jogu varos
e Varos
e Falu

5. Mennyi az atlagos havi bevétele?

e 0 -80000Ft

e 81000 - 150 O00Ft
e 151000 - 250 O0OFt
e 250 00O0Ft felett

e Nem valaszol

6. Az 6n iranyitészama

Megjegyzések, észrevételek a kérdébivvel vagy témaval kapcsolatban

(opcionalis)



