Este cuestionario tiene el objetivo de saber su perspectiva del sistema y satisfaccién del uso de la
misma. Las respuestas que usted nos proporcione tienen la finalidad de mejorar el monitoreo a
distancia del tratamiento de los pacientes en dialisis peritoneal a través del sistema.

Cuestionario de: Fecha:

Usuario del sistema:

Apartado de Recambio DPA/DPCA de la aplicacién

1.- ¢éEnla opcidn de recambio de DPA, la aplicacién le informa si estd haciendo alguna operacién?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

2.- {El procedimiento del recambio DPA se ve reflejado en |la opcién de recambio DPA de la
aplicacién?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

3.- ¢Toda la informacidn que se solicita en su tratamiento de DPA se ingresa en la opcidn de
recambio DPA de la aplicacién?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

4.- En caso de que las respuestas a las preguntas anteriores (2,3) fueran diferentes de “En gran
medida” por favor describa el paso o la informacién que falta considerar:

5.- ¢éPuede moverse libremente en la opcion de recambio de DPA de la aplicacién movil?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

6.- éLos elementos de la opcidn de recambio DPA de la aplicacion mévil siempre aparecen en el
mismo lugar?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

7.- éEl orden de los elementos de la opcidn de recambio DPA estan organizados de acuerdo a
como fueron explicados en la capacitacidn?

En gran medida Moderadamente Poco Nada



8.- éLa forma en que se encuentra estructurada la informacion en la opcidn de recambio de DPA
le permite ingresar facilmente la informacion?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

9.- ¢En la opcién de recambio de DPA se le indica puntualmente el tipo de informacién que debe
ingresar en los campos (Volumen de ingreso, tiempos a establecer, etc.)?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

10.- éLa presentacidon de la informacion en la opcidén de recambio de DPA de la aplicacién lo guia
adecuadamente a ingresar la informacién del tratamiento de DPA?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

11.- éEs facil identificar el objetivo de la opcidn de recambio de DPA?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

12.- éLa funcion que desempefian todos los botones en la opcién recambio de DPA es clara?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

13.- ¢Es facil distinguir los pasos que se deben llevar a cabo para realizar el ingreso de la
informacidn en la opcién de recambio de DPA de la aplicacién movil?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

14.- iRealizar el ingreso de la informacion en la opcidn de recambio de DPA de la aplicacion mévil
le lleva de 5 a 10 minutos?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

15.- i La forma elegida para la presentacién de la informacién (botones, campos de texto, etc.) en
la opcidn de recambio de DPA de la aplicacién es visualmente agradable?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

16.- iEl color de fondo en la opcién de recambio de DPA de la aplicacidn es adecuado?

En gran medida Moderadamente Poco Nada



17.- éiLa letra del texto en la opcidn de recambio de DPA de la aplicacién es legible?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

18.- iLas imagenes y los colores de fondo de pantalla proporcionan suficiente contraste con el
texto en la opcidn de recambio de DPA de la aplicacién?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

19.- éEn la opcidn de recambio de DPA de la aplicacién se informa adecuadamente si existe un
error en el procedimiento?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

20.- ¢El manejo de las opciones en el Registro de recambio de DPA siempre conduce a las paginas
esperadas sin resultados no deseados (paginas inesperadas)?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

21.- {Los mensajes proporcionados en la opcion de recambio de DPA de la aplicacién son claros?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

22.- ¢El manual de usuario explica el procedimiento que se debe de llevar para la captura de la
informacidn del recambio de paciente con DPA?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

23.- ¢ Considera que la aplicacidon deberia tener una opcién de guia para resolver dudas y/o
problemas?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

24.- iLa opcidn de recambio de DPA de la aplicacién refleja correctamente el objetivo del
tratamiento para pacientes con DPA?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

25.- éSe idéntica claramente la informacidn solicitada en la opcidén de recambio de DPA de la
aplicacion?

En gran medida Moderadamente Poco Nada



26.- ¢En la opcidn de recambio de DPA se ofrece ayuda de cdmo navegar en sus elementos?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

27.- ¢En la opcién de recambio de DPA se permite retornar entre pantallas mediante un botén?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

28.- ¢Al finalizar la captura de la informacion en la opcidn de recambio de DPA de la aplicacién, se
muestra un mensaje con la informacion guardada?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

29.- ¢En la opcion de recambio de DPA de la aplicacidn se informa si ya se ha capturado el
recambio del dia?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

30.- éEn la opcidn de recambio de DPA de la aplicacién se informa cuando se genera una alerta?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

31.- ¢Considera que los datos ingresados en la opcion de recambio de la aplicacion son adecuados
para informar al médico(a)/enfermero(a) del tratamiento de DPA del paciente?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

32.- iConsidera que la opcién de recambio de DPA de la aplicaciéon ha mejorado el monitoreo de
su tratamiento DPA?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

33.- iEl uso de la opcidn de recambio de DPA de la aplicacidn le ha facilitado la captura y control
de los datos generados por el tratamiento de DPA en comparacién con el método tradicional
(captura en el formato de papel impreso)?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

34.- éLa interaccidn médico-paciente resultante de la opcién de recambio de DPA de la aplicacion
lo motiva a seguir utilizandola?

En gran medida Moderadamente Poco Nada



35.- ¢éRecomendaria la opcidn de recambio de DPA de la aplicacién para que la utilizaran otros
pacientes para captura y monitoreo de su tratamiento de DPA?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

36.- ¢Considera mas agradable y facil el uso de la opcidn de recambio de DPA de la aplicacién en
comparacién al método tradicional (captura en el formato de papel impreso)?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

37.- iInteractuar con la opcién de recambio de DPA de la aplicacién le ha sido de utilidad para la
captura y monitoreo de su tratamiento?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

38.- éConsidera que la opcidn de recambio de DPA de la aplicacidon es un complemento al
monitoreo de su tratamiento de DPA?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

39.- Nos podria proporcionar por favor alguna recomendacidon o comentario para mejorar la
opcion de recambio de DPA de la aplicacidn movil:



Alertas o avisos de la aplicacién

1.- éLa aplicacién le informa si esta enviando alguna alerta o aviso a médicos y enfermeras?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

2.- éLas alertas generadas son creadas en el momento adecuado (cuando el liquido de salida no es
transparente, ultrafiltracion negativa, etc.)?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

3.- ¢Las alertas siempre se informan en las mismas pantallas?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

4.- ¢Las alertas generadas siempre se muestran en la misma posicion?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

5.- éLa informacidn de la alerta siempre indica la razén por la cual se generé?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

6.- ¢éEn las opciones de recambio, las alertas se generan de forma inmediata?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

7.- éLas alertas generadas en la aplicacién son claras?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

8.- ¢El objetivo de la generacidn de alertas en la aplicacién es claro?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

9.- ¢En la opcion de recambio se informa cuando se genera una alerta?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

10.- iLas alertas generadas tienen respuesta por parte del médico mediante una notificacién?

En gran medida Moderadamente Poco Nada



11.- iConsidera que las alertas son parte fundamental de la comunicacion con los
médicos(as)/Enfermeros(as)?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

12.- iConsidera que las alertas generadas de la aplicacién es un complemento para el monitoreo
del tratamiento?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

13.- ¢Nos podria proporcionar alguna recomendacion para mejorar la opcidén de Generacién de
Alertas o Avisos de la aplicacion:

14.- De las diferentes opciones de la aplicacién cudl considera de mayor importancia y que
recomendaciones generales nos propone para mejorar la aplicacion



Apartado de Notificaciones de la aplicacion

1.- ¢En la opcidén de Notificaciones la aplicacidon le informa si esta haciendo alguna operacién?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

2.- ¢El procedimiento de retroalimentacidn (recomendaciones, recordatorios, citas, etc) por parte
del médico se ve reflejado en la opcidn de notificaciones de la aplicacién?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

3.- ¢Los tipos de notificaciones presentadas en la aplicacion son las Unicas que recibe?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

4.- En caso de que las respuestas a las preguntas anteriores (2,3) fueran diferentes de “En gran
medida” por favor describa porque no se refleja las notificaciones o qué tipo de notificacion
desearia que se mostrara:

5.- ¢éPuede moverse libremente en la opcién de Notificaciones en la aplicacion?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

6.- ¢{Los elementos (botones, etiquetas, etc) de las notificaciones siempre aparecen en el mismo
lugar?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

7.- iLos elementos de las notificaciones (botones, etiquetas, etc) estan organizados de acuerdo a
lo explicado en la guia de usuario de la aplicacién?

En gran medida Moderadamente Poco Nada



8.- éLa forma en que se encuentra estructurada la informacion en la opcion de notificaciones
ayuda a identificar el tipo de notificacién?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

9.- ¢En la opcidén de Notificaciones la aplicacidn indica puntualmente el tipo de notificaciones que
ha recibido?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

10.- éEl orden en la opcidn de notificaciones lo guia adecuadamente para ver las diferentes
notificaciones?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

11.- éEs facil distinguir en la opcién de notificaciones el objetivo de cada notificacion?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

12.- iLa funcién que desempefian todos los botones en la opcidn de notificaciones es clara?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

13.- éEs facil distinguir los pasos que se deben llevar a cabo para visualizar las diferentes
notificaciones?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

14.- iLa forma elegida para la presentacién de las notificaciones que usted recibe por parte del
personal médico y de enfermeria es visualmente agradable?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

15.- iEl color de fondo en la opcién de notificaciones de la aplicacién es adecuado?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

16.- iLa letra del texto en la opcidn de notificaciones de la aplicacion es facil de leer?

En gran medida Moderadamente Poco Nada



17.- iLas imagenes y los colores de fondo de pantalla proporcionan suficiente contraste con el
texto en la opcidn de notificaciones de la aplicacion?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

18.- éEn la opcidn de notificaciones de la aplicacion se informa adecuadamente si existe un error
en el procedimiento?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

20.- é{Los mensajes proporcionados en la opcidn de notificaciones de la aplicacion son claros?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

21.- ¢El manual de usuario explica el procedimiento que se debe de llevar a cabo para la revisidn
de las notificaciones en la aplicacién?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

22.- ¢ Considera que la aplicacion deberia tener una opcién de guia para resolver dudas y/o
problemas sobre la consulta de las notificaciones?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

23.- ¢La aplicacidn refleja correctamente el objetivo de las notificaciones?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

24.- ¢En el tipo de notificaciones de la aplicacidn su propdsito es claro?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

25.- ¢En la opcidn de notificaciones de la aplicacidn se ofrece ayuda de cdmo navegar en sus
elementos?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

26.- ¢En la opcidn de notificaciones se permite retornar entre pantallas mediante un botén y/o
utilizando el botdn de regreso del teléfono?

En gran medida Moderadamente Poco Nada
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27.- éLa aplicacién le informa cuando se recibié una nueva notificacién?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

28.- ¢En la opcidén de notificaciones se informa el estatus de las notificaciones (nueva, leida)?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

29.- ¢ Considera que las notificaciones en la aplicacién son resultado del seguimiento adecuado del
médico(a)/enfermero(a) sobre tratamiento de DPCA del paciente?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

30.- iConsidera que la opcién de notificaciones de la aplicacién ha mejorado el monitoreo de su
tratamiento DPCA?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

31.- iEl uso de la opcion de notificaciones de la aplicacion le ha facilitado la comunicacién con el
médico(a)/enfermero(a) sobre el tratamiento de DPCA?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

19.-¢El manejo de las opciones dentro de la seccidn de notificaciones siempre conduce a las
paginas esperadas sin resultados no deseados (paginas inesperadas)?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

20.-¢El manejo de las opciones en el Registro de recambio de DPCA siempre conduce a las paginas
esperadas sin resultados no deseados (paginas inesperadas)?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

32.- ¢éRecomendaria la opcidn de notificaciones de la aplicacion para que la utilizaran otros
pacientes?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

33.- éConsidera mds agradable y facil el uso de la opcidn de notificaciones para mantenerse en
contacto con los médicos(as)/Enfermeros(as) qué por otros medios de comunicacion?

En gran medida Moderadamente Poco Nada
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34.- iConsidera que la opcidn de notificaciones de la aplicacién complementa el monitoreo de su
tratamiento por parte del personal médico y de enfermeria?

En gran medida Moderadamente Poco Nada

35.- éNos podria proporcionar alguna recomendacién para mejorar la opcidon de Notificaciones de
la aplicacion movil:
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