BO CAU HOI VE TU’ VAN XET NGHIEM HIV KHONG CHUYEN

1. Ngay xétnghiém (Ngay/ thang/ nam): [ [ |/ |

2. Masg cta xét nghiém vién khong chuyén: | | |

3. Mai s6 ctia khach hang:

4. Tinh/ thanh phé:

1.Dbién Bién 2. Nghé An 3. Ha Noi 4. H6 Chi Minh

6. Ma SO gidm SAt VIEN: ...ooveeeveieeirece e

PHAN A: SANG LOC

STT Cau hoi Traloi Mi s6 Ghi chu
A1 | Anh/ chi da tirng lam xét ba tung 1
nghiém HIV chwa? Chwa tirng lam xét nghiém 0 0—- Cau B1
A2 Trong 12 thang qua, anh/ Cé 1
chi c6 xét nghiém HIV
khéng? Khong 0
Co s& tw van va xét nghiém 1
HIV
Bénh vién/ phong kham nha )
nuwéc
Bénh vién/ phong kham tw 3
nhan
A3 Lan xét nghiém gan day Trung tam gido duc lao dong 4
nhit, anh/ chi da lam xét x4 hoi (05-06)
nghiém & dau? Xét nghiém do nhan vién y té
thon ban hoac nhan vién 5 Cam on va dirng
cbng dong/nhan vién CBO cudc phong van
Tw xét nghiém 6
Xét nghiém luwu dong 7
Khac 88
Khong nhé/ Khong biét 99
Xin phép anh/ chi c6 thé Cam on va dirng
chia sé v&i cd nhan toi vé cudc phong van,
A4 | két qua cua xét nghiém Dwong tinh 1 giGi thiéu tw van
lan gin day nhit cia ban vién dé chuyén g
than minh khéng? chdm sdc, diéu tri
Am tinh 2




Anh/ chi c6 quyén ttr chéi

Khong xac dinh 3

trd loi cdu héi nay néu
nhw khéng muén trd loi

Khong biét/Khong tra 1oi 99

PHAN B: THONG TIN NHAN KHAU

STT Cau hoi Tra loi aso Ghi chu
Nam 1
B1 Gidi tinh tw nhan cua Nir 2
anh/chi la gi? Chuyén gi¢i nam sang nir 3
Chuyén gi¢i nit sang nam 4
Anh/ chi sinh nam nao? <
B2 (Ndm dwong lich) Nam
Kinh 1
Thai 2
Kho Mu 3
s e Mong 4
B3 Air;h/ chi la nguwoi dan toc Dao 5
Bt Hoa 6
Kho Me 7
88
Khac (ghi ro)
Mu chit 1
, Tiéu hoc (1-5) 2
Xin anh/chi cho biét trinh
B4 do hoc van cao nhit cia Cap II (6-9) 3
anh/chi? - 4
Cap 111 (10-12)
Trung cap, cao dang, dai hoc, sau 5
dai hoc
No6ng dan, ngu dan, lam nghiép 1
Cong nhan xay dung/cong nhan )
Anh/ chi dang lam nghé gi nha -may
a chinh? Can bo vin phong/chuyén méon
Nhan vién dich vu gidi tri/du lich 4
B5 (nghé nghiép chinh la nghé Doanh nhan/Kinh doanh/Buén
chiém nhiéu thoi gian nhdt ban 5
va dem lai nguon thu cho : A
i R Sinh vién
bdn than)
Ban dam

Lao dong tw do/dich vu tw do




STT Cau héi Tra loi Ma sé Ghi chu
That nghiép 9
Khéc (néu cu thé) 38
Trong nam vira qua, thu
nhap trung binh hang
thang cua anh/ chila bao So tién
nhiéu?

B6
(Bao gom tdt cd cdc nguon Khong tra 1o 99
thu)

Poc than (chwa lap gia dinh) 1
Pa két hén 2
Tinh trang hén nhan hién Dang song chung Vol baf,l m}h 3

B7 . PN nhwng khong két hon
nay cua anh/ chila gi?

Ly than/ ly di/ gba 4
Khac (ghi ro) 88
Anh/chi da bao gio quan Co

B8 hé tinh duc dé doi 14y tién Chwa bao gi 0

hoac cac tai san khac chwa? Khong tra i 99
Khong phu hop (Do khach hang

1a NU’ hoic CHUYEN GIOT NU 2
Anh da bao gi¢ c6 quan hé SANG NAM)

B9 tinh duc dwdrng hdu mon co 1 Chi héi cho
véi mot ngwdi nam gidi nam gié¢i hodc
khac chwa? Chwa bao gio 0 nguwoi chuyén

gidi tir nam
Khﬁng tra loi 99 sang ni
Co 1
Anh/chi da tirng tiém

B10 | chich mdt chat gy nghién Khong 0
(ma tiy) nao khong?

Khong tra loi 99




PHAN C: CAU HOI TRUO'C XET NGHIEM

STT Cau héi Traloi Mai s6 Ghi chu
Trwéc day, anh/chi da )
tirng nghe néi vé xét co 1
nghiém HIV do nguoi A
khéng phai 1a can b6 y Khong | 0 | 0—CauC3
c1 té thwc hién chwa, vi du
nhe nhan vién cong 99— Cau
déng/nhdn vién CBO C3
hoic y té thon ban ? Khong nho 29
Tiép cin vién cdng déng 1
Nhain vién y té 2
Ban be 3
Néu c6, anh/chi biét Ho hang 4
dwoc thong tin do tir Vo/chong/ban tinh 5
c2 ngubdn nio/tir ai? Facebook 6
guon nao
(Cdu héi nhiéu lwa Internet 7
: TiVi, dai 8
chon) To roi 9
Pano, Ap phich, bang thong tin 10
Cudc hop, bu6i truyén thong cong dong 11
Khic (ghi ro) 88
Khong 16 danh tinh 1
Pam bao bi mat 2
Pam bao riéng tw 3
Vily do gi ma Anh/chi Thu tuc don gian 4
lwa chon lam xét bia diém gan, di lai thuin tién 5
nghiém do nguoi khong Thoi gian linh hoat, 6
phéi la cdn bff) y té thuc BiZt ket aua nhanh ~
c3 h}én (nhan vién cong 1€ 9
dong/nhan vién CBO Gia phai chang 8
hodc y té thon ban )? Mién phi 9
(Cau héi nhiéu Iva Puogc tw van cu thé, roé rang 10
chon) Nhéan vién than thién, chu dao 11
Xét nghiém chinh xac 12
Puoc chi dan, hd tro két ndi voi co séy 13

té




STT Cau hoéi Traloi Ma so Ghi cha
Puoc ti€p cin vién cong déng giGi thiéu 14
Puwoc nhan vién y té gidi thiéu 15
Khac (cu thé) 88
Gia thanh cta xét nghiém 1
b0 chinh xac ctia xét nghiém 2
Tinh bao mat ctia xét nghiém 3
) ] Thoi gian lam xét nghiém va tra két qua 4
bé anh/chi quyét dinh
lam xét nghiém nay Qui trinh lam xét nghiém 5
anh/chi can biét nhitng Noi thure hién xét nghiém & dau/ nhu 6
thong tin gi nhat? thé nao
C4 Trang thiét bi, dung cu xét nghiém 7
(chon 3 y quan trong :
nh4t) - Cho xem dap an Nhan vién xét nghiém la ai/trinh d6 t}\lé 8
M nao
deé chon. ,
Thai d6 phuc vy, don tiép 9
Chit lwong tw vAn/kha ning thuyét phuc 10
ctia nhin vién tw vin
C6 thé két ndi véi cac dich vu khac nhw
xét nghiém khang dinh, chdm séc va 11
didu tri HIV
Khac (ghi rd) 88
Tiép cdn vién cdng déng 1
Anh/chi mudn nhén cac Nhin vién y té 2
thong tin néu trén tir Ban be 3
ai/tlr nguén nao nhat? Ho hang 4
Vo/chong/ban tinh 5
Cs Facebook 6
(chon 3 ¢ o Internet 7
o2y quan trong TiVi, dai| 8
nhat) - Cho xem dap an To roi 9
dé chon. Pano, Ap phich, bang thong tin 10
Cudc hop, budi truyén thong cong déng 11
Khac (ghi ro) 88

SAU KHI KET THUC PHAN C, NHAN VIEN XET NGHIEM KHONG CHUYEN SE BAT PAU
QUI TRINH TU’ VAN TRU°O'C XET NGHIEM va LAM XET NGHIEM

QUAN SAT VIEN TIEN HANH QUY TRINH QUAN SAT




(Panh ddu X vao cdt phu hop)

PHAN D1. QUAN SAT TRUO'C XET NGHIEM

STT Néi dung Khong | Cé Dat Ghi chu
chuan
CHUAN BI DUNG CU

D1 | Que xét nghiém Determine HIV 1/2 Khéng

dién

D2 Kim chich mau Khong

dién

D3 Dung dich dém Khong

dién

D4 | Ong mao din Khéng

dién

D5 | Miéng bong sat khuin Khong

dién

D6 | Miéng bong kho Khong

dién

D7 | Bang dinh c4d nhan Khéng

dién

D8 Gang tay Khong

dién

D9 Khay dung dung cu Khong

dién

D10 | 3 tui dung rac riéng biét Khong

dién

D11 | Pong h6é dém gio (bat cr dong ho nao) Khong

dién
TU VAN TRUO'C XET NGHIEM HIV, TRONG PO NHAN MANH:

D12 Xét nghiém la hoan toan tw nguyén Khong

dién

D13 Moi thong tin lién quan déu dworc gitr bi Khong
mat, riéng tw. dién

D14 Giai thich quy trinh xét nghiém (chich mau Khong
dau ngdn tay, 1dy mau vao 6ng mao dan, dién
nhd mau vao que thtt, cho va doc két qua)

D15 Giai thich y nghia cua két qua xét nghiém : Khong
Xét nghiém nay la chinh xdc nhwng chi la dién
xét nghiém sang loc dé phan loai ban dau,
chwa cé y nghia khang dinh.

D16 Khang dinh khach hang dong y tham gia

xét nghiém (Pat chuin: khach hang ky
phiéu tham gia xét nghiém hodc thoa thuin




STT Noi dung Khong | Cé Dat Ghi chit
chuan
miéng)
PHAN D2. QUAN SAT THU'C HIEN XET NGHIEM
Pat
STT Noéi dung C6 | Khong . Ghi chu
chuan
THUC HIEN XET NGHIEM
Ghi m3 s6 khach hang 1én que tht Ma KH c6 4
D17 (Pat chuan: mi khach hang ghi trén que thi ki tw s6
trung véi ma khach hang trong sé ctia xét
nghiém vién)
D18 Nguwoi lam xét nghiém rira tay (véi nwdc thuwong Khéng
hodc nwéce riva tay dw an cung cap) dién
Khéng
D19 | Nguwodilam xét nghiém di gang tay .
dién
Xé vo que thir
D20 | (Pat chudn: Khong cham tay vao viing nhé miu
cua que thwr)
. o m am oan (o Khong
D21 | Xoa nhe ngon tay tir goc dén dot 2 (ngon giira
hodc dp 1t) dién
Khong
D22 1 sat khudn diu ngén tay bing miéng sat khudn dizn
1. Motlan Néu chon
‘ 2. Hai lan “d4p 4n 4”
Chich mau dau ngén tay 3. Balan !
D23 4, Ba lan nhung | -> két thic
(khoanh tron vao sé twong (ng) kh,(”)ng lay duoc quan sét
mau
Khéng
D24 | Dung miéng bong v6 khuin lau bé giot mau diu dizn




bat
STT Noi dung Cé6 | Khong - Ghi chu
chuan
Dung 6ng mao dan 14y mau xét nghiém
D25 | (pat chuin: 14y mau dén gitra hai vach den cta
dng mao dan va khong c6 qué nhiéu bot khi)
D26 Khéng
Cam mau dau ngoén tay dien
Pwa miu mau vao ving nhé miu cda que thir
D27 | (pat chudn: Pam bao mau th&m hét vio ving
nhoé mau cia que thiy)
Nhoé dung dich dém vao viing nhé mau
D28 | (pat chudn: Khong cham diu lo dung dich vao
mau xét nghiém trén que thit)
DPoc két qua dung thoi gian quy dinh?
D29 | (pat chuin: trong khoang 15 - 60 phut, khong
doc két qua sau 60 phut.)
DPoc ding két qua xét nghiém? Gidm sat
(Pat chuan: ’ vién kiém
- Khéng phdn trng: Que thir xudt hién 1 vach dé
D30 (6 vach chitng) tra xem doc
- C6 phdn tng: que thir xudt hién 2 vach dé (6 c6 diing
vach chitng va 6 két qud) A
- Khéng du tiéu chudn: khéng xudt hién vach mau khong?
nao hay chi xudt hién vach bén dwdéi (vach 6 két
qud)
1. Khong phan trng Giam sat
2. C6 phan &rng vién
p31 | Quan satvién doc két qua clia xét nghiém nay la: 3. Khéilg du tiéu Kkhoanh vio
chuan
s6 twong
ng
PHAN D3. QUAN SAT SAU XET NGHIEM
STT Co Khong Pat Ghi chu
Noi dung chuan
TU VAN SAU XET NGHIEM
D32 Khang anh lai sw bao méat vé thong tin lién Khong
quan dén xét nghiém va khach hang




dién

KET QUA KHONG PHAN 'NG

D33

Giai thich y nghia két qua khong phan &ng:
(Pat chuan: két qud ctia ban la khéng phdn
ttng, két qud nay khdng dinh tir 3 thdng tré vé

| trwdc, ban chwa nhiém HIV. Két qud nay

khéng phdn dnh tinh trang nhiém HIV ctia ban
trong 3 thdng gdn ddy.)

D34

Trao doi vé cac bién phap dw phong HIV (vi
du st dung bao cao su, bom kim tiém sach,
diéu tri methadone).

Khong
dién

D35

Hen lich xét nghiém lai

(Pat chudn: xét nghiém lai sau 3 thang (néu
khach hang c6 hanh vi nguy co/phoi nhiém
trong 3 thang qua) hodc dinh ky 6 thang 1 l4n
d6i véi cdc nhém cd nguy co cao.)

KET QUA CO PHAN UNG

D36

Giai thich y nghia két qua c6 phan rng

(Pat chuln: két qud ctia ban la c6 phdn trng.
Tuy nhién, ddy chi mai la xét nghiém phdn logi
ban ddu, chwa thé khang dinh chdc chan. Viéc
cdn lam la ban nhanh chéng dén co sé 'y té'lam
thém xét nghiém dé khang dinh tinh trang
nhiém HIV.)

D37

Trao d6i vé viéc can thiét lam xét nghiém
chin doan

Khéng
dién

D38

GiGi thiéu khach hang dén CSYT dé 14y mau

Khong
dién

D39

Thé hién sw ddng cAm va san sang ho tro
khach hang di 1am xét nghiém khang dinh
(Pat chuan: viét phiéu chuyén giti cho khach
hang, thu xép lich hen véi co s y té cho
khach hang, va dé xuit di cung khach hang
dén co sé y té néu ho dong y.)

KET QUA KHONG bU TIEU CHUAN

D40

Giai thich ly do va xin 16i khach hang vé su
bat tién khi phai thwc hién lai xét nghiém

Khong
dién

D41

Xin phép thuc hién lai

Khéng
dién

D42

Khuyén khich khach hang dwa ban tinh di xét
nghiém

Khéng
dién

HOAN THIEN

D43

Thu don rac thai vao tdi rac thai y t€ mang vé
tram y té dé xir Iy theo quy dinh




2. Kim chich mau; 3.Rac)

(Pat chuan: ric thai dwoc bo vao 3 tdi nilon
riéng biét/3 thung rac riéng biét: 1. Que thi;

Rira tay Khon
D44 . s
dién
Das Ghi chép théng tin khach hang vao s6 Khéng
dién

Lwu y: Panh diu X vao cd 2 cot “Cé” va “Pat chuan” néu ciu nao phu hop véi “Pat
chuan:..”

PHAN E: CAU HOI SAU XET NGHIEM
(PHONG VAN RIENG KHACH HANG)

STT

Cau hoi

Traloi

%]

=13

Ghi chu

E1l

Nhin chung, anh/ chi c6 hai
long véi dich vu xét nghiém
ma anh/chi vira nhan khong?
(Cho xem hoac doc dap an)

Rat hai long

Hai long

Binh thuong

3 —» Cau E4

Khong hai long

R4t khong hai long

4 - Cau E3

5 - Cau E3

E2

Néu hai long, anh/chi thiy hai
long vé nhitng diéu gi?

(Chon nhiéu ddp dn)

bia diém xét nghiém phu hop
(thuan tién/sach sé/kin dao)

= oo Ao o] ™

Thaoi gian linh hoat, it cho doi, két
qua nhanh

Thai d0 nhan vién than thién, chu
dao

K§ ndang lam xét nghiém cia nhan
vién tot

Cach 14y mAu xét nghiém don
gidn, khong dau (chich dau ngoén
tay/lay nwéc bot)

Tw van day du, dé hiéu

Pam bao bi mat cua xét nghiém

Mién phi

Gid ca hop ly

O 0| I O

Puoc chi din, két néi véi cac dich
vu khac nhw xét nghiém khing
dinh, cham s6c va diéu tri HIV

Két thic E2
sé chuyén
sang E4




STT Cau héi Traloi Ma so Ghi chu
Khac (ghi ré) 88
bia diém xét nghiém khong phu 1
hop (di xa/khdng sach sé/khong
kin dao)
Lich lam xét nghiém khong phu 2
hop, cho doi lau
Thai do nhan vién khong phu hop 3
(thiéu c&i m@, than thién)
Né&u KHONG hai long, anh/chi Ky néng lam xet nghlgrvn c};ra 4
thdy KHONG hai 1ong vé —— S
E3 nhitng didu gi? Tw van v0i vang, chwa day dua
Tinh bado mat va riéng tw chwa tét 6
(Chon nhiéu ddp dn) Chi phi ton kém khi lam xét 7
nghiém
Chwa két ndi véi cac dich vu khac 8
nhw nhw xét nghiém khang dinh,
cham séc va diéu tri HIV
Két qua xét nghiém khong ro 9
rang
Khac (ghi rd) 88
A.rih/ CAhl fhion du'c_{c n}.l?n Tai nha cia anh/chi 1
vién cong dong/nhan vién
CBO hodc y té thon ban thuc i, .
hién xét nghiém HIV & dau Tai noi lam viéc cua anh/chi 2
nhat? Tai nha cua nhan vién xét nghiém 3
Cho xem hodc doc ddp dn Tai noi lam viéc ciia nhan vién
xét nghiém (vi du van phong 4
E4 Chon mot ddp dn CBO)
Tai tram y té xa phwong 5
o mot noi kin dao, khong thudc 6
cac dia diém néu trén
Khéng quan tam, & dau cling 7
dwoc
Khéc (ghi ré) 88
Néu tiép tuc lam xét nghiém Nhén vién cong dong/nhan vién 1
HIV tai cong dong, anh/chi CBO
ES | thich ai 1am xét nghiém cho
Bhie Y té thén ban 2

anh/chi nhat?




STT Cau hoi Tra loi Mai so Ghi chu
Ch hodc doc ddp d y
0 xem nodc doc dap an Canbo Y té xa 3
Chon mot ddp dn Can b y t& y t& huyén lam xét A
nghiém lwu dong
Toi sé tw lam xét nghiém 5
Khac (ghird).....cccovvviniiinnnns 88
Sé khong lam xét nghiém 99
nira/Khong biét/khong tra loi
Néu tiép tuc lam xét nghiém L. ) . L
HIV, hinh thirc 1dy mau xét Lay mau nwéc bot bang tam bong 1
nghiém nao sau day anh/ chi
thich nhat? Chich mau dau ngoén tay 2
Lay mau tinh mach 3
Cho xem hodc doc ddp dn
E6 Hinh thirc nao cling dwoc 4
(Giai thich sy khac nhau giira
3 hinh thitc va cho xem tranh
anh)
Sé khong lam xét nghiém HIV 99
Chon mét ddp dn nita/Khong biét/khong tra loi
Né&u anh/ chi dwoc hwéng dan co 1
cach tw lam xét nghiém HIV -
cho minh (tw 1y mau dau Khéng 2
B7 ngén t?y hoAac lay nuéce bot Thé nao ciing dwoc 3
bang tam bong, tw nhé dung
dich l1én que thir va tw doc két ’
qud), anh/ chi c6 mudn tw lam Khoéng biét/ khong tra loi 4
khong?
Hém nay Anh/ chi da duorc Xét nghiém & cong dong giéng
lam xét nghiém HIV tai cong budi hdm nay 1
dong, vdy anh/ chi thich lam i
xét nghiém HIV & dau nhit Xét nghiém & mot noi co dinh, vi
E8 trong cac phwong an sau? du nhu trung tam xet nghiém va 2
tw van clia nha nwéc
Cho xem hodic doc ddp dn Xét nghiém & phong kham hay 3
bénh vién tw nhan
(Chon mét ddp dn) Cho nao ciing dwoc 4




STT Cau hoi Tra loi Mai so Ghi chu
Khong biét 5
Anh/ chi c6 muon gidi thiéu Co 1
dich vu xét nghiém ma hom X 0
nay anh/chi vira dwoc lam véi Khoéng
E9 nguoi khac khong (vi du nhu:
vo/chéng/ban tinh, ban bé . - . Y e 99
holic ngudi than trong gia Khong biét/khong tra loi
dinh)?
E10 | Anh/chi cé sin sang tra tién cho Co 1
1 1an 1am xét nghiém HIV nhu
hém nay véi gia 60.000 ddng? Khong 0 0>E13
E11 | Anh/chi c6 san sang tra tién cho Co 1
1 lan lam xét nghiém HIV nhu
hdm nay véi gia 90.000 dong? Khong 0 0>EI4
E12 | Anh/chi c6 san sang tra tién cho Co 1 1>E14
1 lan lam xét nghiém HIV nhu
hom nay véi gia 120.000 dong? Khdng 0 0->E14
E13 | Anh/chi c6 san sang tra tién cho Co 1
1 1an 1am xét nghiém HIV nhu
hém nay véi gia 30.000 dong? Khong 0
E14 | Muc gia toi da anh/chi san sang
chi tra cho 1 lan 1am xét nghiém ‘
HIV nhu hom nay 13 bao nhiéu? Ghi nguyén giatien | =
1
Trong thoi gian téi, anh/ chi Vai nim lam 1 lin
dy dinh bao lau di xét nghiém 2
HIV mot [an? 114n 1 nam
3
Cho xem hodc doc ddp dn 214an 1 ndm
E15
31an 1 ndm 4
4 14n 1 nam hodc nhiéu hon 5
Sé khong xét nghiém HIV nita/ 99

Khong biét/ Khong tra 1oi

XIN CAM O'N!




