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Fragebogen fur Patientinnen und Patienten

Projekt , Patientenerfahrungen im Gesundheitswesen”

Liebe Patientin, lieber Patient,

Wir danken lhnen herzlich fir lhre Antworten zu dem ersten Fragebogen. Wir haben uns lhre
Antworten durchgelesen und gemeinsam besprochen. Die haufigsten Riickmeldungen haben wir
versucht einzuarbeiten. Das heil’t, dass wir die Beschreibungen teilweise gedndert haben. Die
Anderungen haben wir jeweils gelb markiert. AuRerdem ist ein Bestandteil, namlich
,Patientensicherheit”, neu hinzugekommen. Wir mochten Sie bitten, zu bewerten, ob Sie die
Beschreibungen mit den Verdnderungen besser oder schlechter finden.

AuRerdem sehen Sie zu jedem Bestandteil Ihre Bewertung aus dem ersten Fragebogen sowie die
Bewertung aller Teilnehmenden. Wir mdchten Sie bitten, die Wichtigkeit und die Umsetzung aller
Bestandteile noch einmal zu bewerten.

Wir verstehen, dass die Beschreibungen viele verschiedene Punkte beinhalten und es Ihnen deshalb
manchmal schwerfallt, sie insgesamt zu bewerten. Besonders bei der Frage nach der Umsetzung kann
das schwierig sein, weil Sie mit verschiedenen Behandlerinnen und Behandlern unterschiedliche
Erfahrungen gemacht haben. Bitte versuchen Sie dennoch alles gemeinsam im Mittel zu bewerten.

Es gibt keine richtigen oder falschen Antworten.

Wenn Sie den Fragebogen ausgefillt haben, stecken Sie ihn bitte in den beigefligten Briefumschlag,
verschlielen ihn und versenden ihn (die Versandgebihr zahlt das Universitatsklinikum).

Wir freuen uns sehr, dass Sie an der Befragung teilnehmen. Bereits an dieser Stelle danken wir Ihnen
ganz herzlich fur Ihre Unterstitzung.

\()CE(L(/ / -, / - 4

Dr. phil. Isabelle Scholl Stefan Zeh, M.Sc. Eva Christalle, M.Sc.
(Projektleiterin) (Projektmitarbeiter) (Projektmitarbeiterin)

Institutsdirektor: Prof. Dr. med. Dr. phil. Martin Harter
Projektleitung: Dr. phil. Isabelle Scholl, Dipl. Psych.
Martinistrale 52, 20246 Hamburg
Tel.: 040/410 57135, Email: i.scholl@uke.de
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
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Vorbemerkung:
Behandler/innen meint alle Berufsgruppen, die sich um Patientinnen und Patienten kiimmern. Dies sind
zum Beispiel Arztinnen und Arzte, Pflegefachkrifte, Physiotherapeutinnen und Physiotherapeuten
sowie Psychologinnen und Psychologen. Da wir eine mdglichst kurze Beschreibung verwenden
mdchten, haben wir uns fir einen Sammelbegriff entschieden. In Ihrer Behandlung sind vielleicht alle
genannten Berufsgruppen beteiligt, méglicherweise sogar noch mehr. Wenn Sie daher ,Behandlerin®
oder ,Behandler” lesen, bitte denken Sie dabei an alle behandelnden Berufsgruppen, die an lhrer
Behandlung beteiligt sind.
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|. Patientenorientierte Grundhaltung

1. Patientenorientierte Merkmale der Behandler/innen

Die Behandler/innen sind:

- einfuhlsam

- ehrlich

- wertschatzend
Die Behandler/innen sind sich des eigenen Verhaltens und der eigenen Gefiihle bewusst. Die
Behandler/innen verfiigen Uber eine gute fachliche Kompetenz.

Bewertung der Wichtigkeit durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre persdnliche Bewertung der Wichtigkeit: X

a) Wie wichtig finden Sie diesen Bestandteil?
Uberhaupt O O O O O O O O O  AuRerst
nicht wichtig 1 2 3 4 5 6 7 wichtig

(o]
Vo]

Bewertung der Umsetzung durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre personliche Bewertung der Umsetzung: X

b) Wie gut ist dieser Bestandteil lhrer Erfahrung nach derzeit in Deutschland umgesetzt?
Uberhaupt O O O O O O O O O Vollstandig
nicht umgesetzt 1 2 3 4 5 6 7 8 9  umgesetzt

2. \Vertrauensvolles Miteinander

Es besteht ein vertrauensvolles Miteinander zwischen lhnen und der Behandlerin / dem Behandler.
Wenn moglich gibt es gleichbleibende Ansprechpartner/innen. Vor dem Gesprach informiert sich die
Behandlerin / der Behandler Uber lhren bisherigen Erkrankungsverlauf. Die Behandlerin / der
Behandler spricht Sie auf bestehende Beschwerden und |hr aktuelles Befinden an.

a) Finden Sie, dass die Beschreibung mit den Veranderungen besser oder schlechter ist?
Sehr viel O O O O O O O O O  Sehrviel
schlechter 1 2 3 4 5 6 7 8 9  besser

Bewertung der Wichtigkeit durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre persdnliche Bewertung der Wichtigkeit: X

b) Wie wichtig finden Sie diesen Bestandteil?
Uberhaupt O O O O O O O O O  AuBerst
nicht wichtig 1 2 3 4 5 6 7 wichtig

0
(o]

Bewertung der Umsetzung durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre personliche Bewertung der Umsetzung: X

c) Wie gut ist dieser Bestandteil lhrer Erfahrung nach derzeit in Deutschland umgesetzt?
Uberhaupt O O O O O O O O O  Vollstandig
nicht umgesetzt 1 2 3 4 5 6 7 8 9  umgesetzt
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3. Einzigartigkeit jeder Patientin/ jedes Patienten

Die Behandler/innen gehen ein auf:
- Bedurfnisse
- Wiinsche
- Sorgen
- Erwartungen
Sie erkennen an, dass Menschen verschieden sind.

Bewertung der Wichtigkeit durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre persdnliche Bewertung der Wichtigkeit: X

a) Wie wichtig finden Sie diesen Bestandteil?
Uberhaupt O O O O O O O O O  AuRerst
nicht wichtig 1 2 3 4 5 6 7 wichtig

o]
\o]

Bewertung der Umsetzung durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre persdnliche Bewertung der Umsetzung: X

b) Wie gut ist dieser Bestandteil Ihrer Erfahrung nach derzeit in Deutschland umgesetzt?
Uberhaupt O O O O O O O O O Vollstandig
nicht umgesetzt 1 2 3 4 5 6 7 8 9  umgesetzt

4. Berlcksichtigung der Lebensumstande

Die Behandler/innen sehen Sie als ganze Menschen. Es werden bei der Behandlung alle
Lebensbereiche einbezogen.
Beispiele dafir sind:

- Kbrper

- Psyche/ Seele

- Familie und Freunde

- Beruf und Freizeit

a) Finden Sie, dass die Beschreibung mit den Veranderungen besser oder schlechter ist?
Sehr viel O O O O O O O O O  Sehr viel
schlechter 1 2 3 4 5 6 7 8 9  besser

Bewertung der Wichtigkeit durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre personliche Bewertung der Wichtigkeit: X

b) Wie wichtig finden Sie diesen Bestandteil?
Uberhaupt O O O O O O O O O  AuRerst
nicht wichtig 1 2 3 4 5 6 7 wichtig

(0]
(Vo]

Bewertung der Umsetzung durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre personliche Bewertung der Umsetzung: X

c) Wie gut ist dieser Bestandteil lhrer Erfahrung nach derzeit in Deutschland umgesetzt?
Uberhaupt O O O O O O O O O Vollstandig
nicht umgesetzt 1 2 3 4 5 6 7 8 9  umgesetzt
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Il. Rahmenbedingungen der Patientenorientierung

5. Angemessene Kommunikation

Die Behandler/innen kommunizieren angemessen und unterstiitzend mit lhnen. Beispiele dafir sind:
- Leicht verstdndliche Sprache
- Fragen stellen
- Aufmerksam zuhéren
- Blickkontakt halten

Bewertung der Wichtigkeit durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre persdnliche Bewertung der Wichtigkeit: X

a) Wie wichtig finden Sie diesen Bestandteil?
Uberhaupt O O O O O O O O O  AuRerst
nicht wichtig 1 2 3 4 5 6 7 wichtig

o]
\o]

Bewertung der Umsetzung durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre personliche Bewertung der Umsetzung: X

b) Wie gut ist dieser Bestandteil Ihrer Erfahrung nach derzeit in Deutschland umgesetzt?
Uberhaupt O O O O O O O O O  Vollstandig
nicht umgesetzt 1 2 3 4 5 6 7 8 9  umgesetzt

6. Einbezug erganzender Angebote

Ergdnzende Angebote werden anerkannt und in die Behandlung einbezogen, falls Sie sich das
wiinschen.
Beispiele dafir sind:
- Selbsthilfegruppen
- Alternativmedizin / Komplementarmedizin (z.B. Homoopathie, Osteopathie, Akupunktur und
Naturheilkunde)
- Spirituelle Unterstitzung / Seelsorge

Bewertung der Wichtigkeit durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre personliche Bewertung der Wichtigkeit: X

a) Wie wichtig finden Sie diesen Bestandteil?
Uberhaupt O O O O O O O O O  AuRerst
nicht wichtig 1 2 3 4 5 6 7 wichtig

(0]
(Vo]

Bewertung der Umsetzung durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre persdnliche Bewertung der Umsetzung: X

b) Wie gut ist dieser Bestandteil Ihrer Erfahrung nach derzeit in Deutschland umgesetzt?
Uberhaupt O O O O O O O O O Vollstandig
nicht umgesetzt 1 2 3 4 5 6 7 8 9  umgesetzt
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7. Zusammenarbeit von Behandlern

Innerhalb einer groflen Praxis oder eines Krankenhauses hat die Zusammenarbeit einen hohen
Stellenwert. Behandler/innen aus verschiedenen medizinischen Fachbereichen und Berufsgruppen
arbeiten gut als Team zusammen. Die Zusammenarbeit ist gepragt von:

- Guten Absprachen

- Respekt

- Vertrauen

- Gemeinsamer Verantwortung
Die Leitungsebene fordert diese Teamarbeit.

Bewertung der Wichtigkeit durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
lhre persdnliche Bewertung der Wichtigkeit: X

a) Wie wichtig finden Sie diesen Bestandteil?
Uberhaupt O O O O O O O O O  AuRerst
nicht wichtig 1 2 3 4 5 6 7 wichtig

o]
[\o]

Bewertung der Umsetzung durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre personliche Bewertung der Umsetzung: X

b) Wie gut ist dieser Bestandteil Ihrer Erfahrung nach derzeit in Deutschland umgesetzt?
Uberhaupt O O O O O O O O O  Vollstandig
nicht umgesetzt 1 2 3 4 5 6 7 8 9  umgesetzt
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8. Zugang zur Behandlung
Sie erreichen Behandler/innen leicht und ohne Hindernisse.
Beispiele hierfir sind:
- Krankenhé&user und Arztpraxen in der Nahe des Wohnortes (auch auf dem Land)
- Guter Zugang zur Behandlung auch bei moglichen Hindernissen (z.B. Behinderung oder
mangelnden Deutschkenntnissen)
- Moglichst geringe Zuzahlungen bei Kassenleistungen unter Bertcksichtigung lhrer finanziellen
Moglichkeiten
- Gute Terminvergabe: Sie erhalten Termine rechtzeitig (auch Facharzttermine) und flexibel
(z.B. auch telefonisch oder per Mail). Es wird ausreichend Zeit fiir den Termin eingeplant
- Bei einem Notfall erhalten Sie eine Behandlung auch auRerhalb der Gblichen Praxiszeiten (z.B.
Bereitschaftsdienst oder Hausbesuche).
- Sie erhalten leicht Informationen dartiber, welche Behandler/innen welche Behandlungen und
Spezialisierungen anbieten.

a) Finden Sie, dass die Beschreibung mit den Veranderungen besser oder schlechter ist?
Sehr viel O O O O O O O O O  Sehr viel
schlechter 1 2 3 4 5 6 7 8 9  besser

Bewertung der Wichtigkeit durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre personliche Bewertung der Wichtigkeit: X

b) Wie wichtig finden Sie diesen Bestandteil?
Uberhaupt O O O O O O O O O  AuBerst
nicht wichtig 1 2 3 4 5 6 7 wichtig

(0]
(Vo]

Bewertung der Umsetzung durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre personliche Bewertung der Umsetzung: X

c) Wie gut ist dieser Bestandteil lhrer Erfahrung nach derzeit in Deutschland umgesetzt?
Uberhaupt O O O O O O O O O Vollstandig
nicht umgesetzt 1 2 3 4 5 6 7 8 9  umgesetzt
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9. Gute Planung der Behandlung

Es wird eine aufeinander abgestimmte und fortlaufende Behandlung sichergestellt.
Das bedeutet:
- Aufeinanderfolgende Behandlungen werden abgesprochen und geplant
- Termine zur Kontrolle und Nachsorge werden vereinbart
- Gute Absprachen beim Wechsel zwischen Krankenhausern und Arztpraxen
Sie erhalten auf Wunsch Unterstltzung durch einen festen Ansprechpartner im Gesundheitswesen,
der Ihnen dabei hilft, die Behandlungen und Termine zu organisieren.

a) Finden Sie, dass die Beschreibung mit den Verdanderungen besser oder schlechter ist?
Sehr viel O O O O O O O O O  Sehrviel
schlechter 1 2 3 4 5 6 7 8 9  besser

Bewertung der Wichtigkeit durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre persdnliche Bewertung der Wichtigkeit: X

b) Wie wichtig finden Sie diesen Bestandteil?
Uberhaupt O O O O O O O O O  AuBerst
nicht wichtig 1 2 3 4 5 6 7 wichtig

(o]
Vo]

Bewertung der Umsetzung durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
lhre persdnliche Bewertung der Umsetzung: X

c) Wie gut ist dieser Bestandteil lhrer Erfahrung nach derzeit in Deutschland umgesetzt?
Uberhaupt O O O O O O O O O Vollstandig
nicht umgesetzt 1 2 3 4 5 6 7 8 9  umgesetzt
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10. Patientensicherheit

Die Behandlung wird so gestaltet, dass Ihr Risiko fir negative Folgen und Fehler in der Behandlung
moglichst gering ist.
Beispiele hierfir sind:

- Sauberkeit der Einrichtungen und der medizinischen Instrumente

- Aktuelle wissenschaftliche Ergebnisse werden bei der Behandlung berlcksichtigt

- Wechselwirkungen zwischen verschiedenen Medikamenten werden beachtet

- Grundliche Aufzeichnung des Behandlungsverlaufs

a) Finden Sie, dass die Beschreibung mit den Veranderungen besser oder schlechter ist?
Sehr viel O O O O O O O O O  Sehr viel
schlechter 1 2 3 4 5 6 7 8 9  besser

Bewertung der Wichtigkeit durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre persdnliche Bewertung der Wichtigkeit: X

b) Wie wichtig finden Sie diesen Bestandteil?
Uberhaupt O O O O O O O O O  AuRerst
nicht wichtig 1 2 3 4 5 6 7 wichtig

(0]
(o]

Bewertung der Umsetzung durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre persdnliche Bewertung der Umsetzung: X

c) Wie gut ist dieser Bestandteil Ihrer Erfahrung nach derzeit in Deutschland umgesetzt?
Uberhaupt O O O O O O O O O Vollstandig
nicht umgesetzt 1 2 3 4 5 6 7 8 9  umgesetzt

Zeh S, et al. BMJ Open 2019; 9:e031741. doi: 10.1136/bmjopen-2019-031741
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lll. Konkrete Handlungen und MalRnahmen

11. Personlich angepasste Informationen

Die Behandler/innen geben Ihnen Informationen Uber lhre Vorsorge, Erkrankung und die
Behandlungsmoglichkeiten und deren mégliche Kosten in Form von Zuzahlungen. Diese Informationen
sind angepasst an lhre personlichen Wiinsche und Bedirfnisse. Sie werden ermutigt, |hr eigenes
Wissen mit den Behandler/innen zu teilen. Wenn Sie Medikamente verschrieben bekommen, erhalten
Sie eine schriftliche Ubersicht Uber die Einnahme und die moglichen Nebenwirkungen
(Medikamentenplan).

a) Finden Sie, dass die Beschreibung mit den Veranderungen besser oder schlechter ist?
Sehr viel O O O O O O O O O  Sehr viel
schlechter 1 2 3 4 5 6 7 8 9  besser

Bewertung der Wichtigkeit durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre persdnliche Bewertung der Wichtigkeit: X

b) Wie wichtig finden Sie diesen Bestandteil?
Uberhaupt O O O O O O O O O  AuBerst
nicht wichtig 1 2 3 4 5 6 7 wichtig

o]
[\o]

Bewertung der Umsetzung durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre persdnliche Bewertung der Umsetzung: X

c) Wie gut ist dieser Bestandteil Ihrer Erfahrung nach derzeit in Deutschland umgesetzt?
Uberhaupt O O O O O O O O O  Vollstandig
nicht umgesetzt 1 2 3 4 5 6 7 8 9  umgesetzt

12. Gleichberechtigte Zusammenarbeit und Beteiligung bei Entscheidungen

Es wird eine gleichberechtigte Zusammenarbeit zwischen lhnen und den Behandler/innen angestrebt.
Entscheidungen zur Behandlung werden gemeinsam getroffen, falls Sie sich das winschen. Dabei
bringen Sie aktiv Ihre eigene Sicht, Wiinsche und Ziele mit ein.

Bewertung der Wichtigkeit durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre personliche Bewertung der Wichtigkeit: X

a) Wie wichtig finden Sie diesen Bestandteil?
Uberhaupt O O O O O O O O O  AuRerst
nicht wichtig 1 2 3 4 5 wichtig

(o))
~
[0e]
(o)

Bewertung der Umsetzung durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre personliche Bewertung der Umsetzung: X

b) Wie gut ist dieser Bestandteil lhrer Erfahrung nach derzeit in Deutschland umgesetzt?
Uberhaupt O O O O O O O O O Vollstandig
nicht umgesetzt 1 2 3 4 5 6 7 8 9  umgesetzt

Zeh S, et al. BMJ Open 2019; 9:e031741. doi: 10.1136/bmjopen-2019-031741
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13. Beteiligung von Familie und Freunden

Ilhre Familienmitglieder und Freunde werden in dem Mal in die Behandlung einbezogen, wie Sie es
sich wiinschen.
Beispiele daflr sind:
- Familie und Freunde bekommen Informationen
- Familie und Freunde nehmen an Gesprachen teil
- Familie und Freunde unterstltzen aktiv die Behandlung im Alltag (z.B. beim Einnehmen von
Medikamenten oder Hinbringen zur Behandlung)

Bewertung der Wichtigkeit durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre persdnliche Bewertung der Wichtigkeit: X

a) Wie wichtig finden Sie diesen Bestandteil?
Uberhaupt O O O O O O O O O  AuRerst
nicht wichtig 1 2 3 4 5 6 7 wichtig

(o]
Vo]

Bewertung der Umsetzung durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre persdnliche Bewertung der Umsetzung: X

b) Wie gut ist dieser Bestandteil lhrer Erfahrung nach derzeit in Deutschland umgesetzt?
Uberhaupt O O O O O O O O O Vollstandig
nicht umgesetzt 1 2 3 4 5 6 7 8 9  umgesetzt

14. Aktivierung der Patientinnen und Patienten

Die Behandler/innen bestarken Sie darin, aktiv und selbststandig mit lhrer Erkrankung und der
Behandlung umzugehen. Dadurch werden Sie zu Experten Ihrer eigenen Erkrankung.
Beispiele dafir sind:

- Im Alltag gut mit den Anforderungen der Erkrankung umgehen

- Aktiv am Gesprach mit Behandler/innen teilnehmen

- Zurechtfinden im Gesundheitswesen

- Maoglichkeiten zur Verbesserung der eigenen Situation suchen (z.B. mehr Sport treiben oder

ein neues Hobby fir sich finden)

a) Finden Sie, dass die Beschreibung mit den Veranderungen besser oder schlechter ist?
Sehr viel O O O O O O O O O  Sehr viel
schlechter i 2 3 4 5 6 7 8 9  besser

Bewertung der Wichtigkeit durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre personliche Bewertung der Wichtigkeit: X

b) Wie wichtig finden Sie diesen Bestandteil?
Uberhaupt O O O O O O O O O  AuBerst
nicht wichtig 1 2 3 4 5 6 7 wichtig

0]
(o]

Bewertung der Umsetzung durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre personliche Bewertung der Umsetzung: X

c) Wie gut ist dieser Bestandteil lhrer Erfahrung nach derzeit in Deutschland umgesetzt?
Uberhaupt O O O O O O O O O Vollstandig
nicht umgesetzt 1 2 3 4 5 6 7 8 9  umgesetzt

Zeh S, et al. BMJ Open 2019; 9:e031741. doi: 10.1136/bmjopen-2019-031741
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15. Unterstltzung des kérperlichen Wohlbefindens

Die Behandler/innen kiimmern sich um lhr kérperliches Wohlbefinden.
Beispiele dafir sind:
- Behandlung von Schmerzen
- Gesunde Erndhrung
- Unterstiitzung im Alltag (z.B. durch die Verordnung von Gehbhilfen und durch Ubungen, diese
im Alltag richtig zu benutzen)

a) Finden Sie, dass die Beschreibung mit den Veranderungen besser oder schlechter ist?
Sehr viel O O O O O O O O O  Sehr viel
schlechter 1 2 3 4 5 6 7 8 9  besser

Bewertung der Wichtigkeit durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre personliche Bewertung der Wichtigkeit: X

b) Wie wichtig finden Sie diesen Bestandteil?
Uberhaupt O O O O O O O O O AuRerst
nicht wichtig 1 2 3 4 5 6 7 wichtig

(o]
\o]

Bewertung der Umsetzung durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre personliche Bewertung der Umsetzung: X

c) Wie gut ist dieser Bestandteil lhrer Erfahrung nach derzeit in Deutschland umgesetzt?
Uberhaupt O O O O O O O O O Vollstandig
nicht umgesetzt 1 2 3 4 5 6 7 8 9  umgesetzt

16. Unterstltzung des psychischen Wohlbefindens

Die Behandler/innen gehen auf Ihre Gefiihlslage und Ihr psychisches Befinden ein.
Beispiele dafir sind:

- Ansprechen von Sorgen und Angsten

- Angebot psychologischer Unterstltzung

Bewertung der Wichtigkeit durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre personliche Bewertung der Wichtigkeit: X

a) Wie wichtig finden Sie diesen Bestandteil?
Uberhaupt O O O O O O O O O  AuBerst
nicht wichtig 1 2 3 4 5 6 7 wichtig

(o]
Vo]

Bewertung der Umsetzung durch alle Teilnehmenden im Mittel: X
Ihre personliche Bewertung der Umsetzung: X

b) Wie gut ist dieser Bestandteil Ihrer Erfahrung nach derzeit in Deutschland umgesetzt?
Uberhaupt O O O O O O O O O  Vollstandig
nicht umgesetzt 1 2 3 4 5 6 7 8 9  umgesetzt
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‘ Sie haben nun unsere Beschreibung zur Patientenorientierung gelesen und bewertet.

Wenn Sie finden, dass Bestandteile in unserer Beschreibung immer noch fehlen, kdnnen Sie diese hier
benennen:

Haben Sie noch weitere Anmerkungen zu der Beschreibung (z.B. Verstandlichkeit)?

Vielen Dank fir das Ausfillen des Fragebogens. Sie haben uns damit sehr geholfen
und einen Beitrag fir die Verbesserung der Versorgung geleistet!
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