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환자 참여 관련 설문조사 

Ⅰ. 일반 특성 

다음은 귀하의 개인적인 특성에 대한 질문입니다. 해당하는 항목에 표시하여 주십시오 

1. 귀하의 연령은 만 몇 세입니까? 만_____ 세 

2. 귀하의 성별을 표시해 주십시오  

□ 남           □ 여 

3. 귀하의 교육 수준에 표시해 주십시오 

□ 무학    □ 초등학교 졸업   □ 중학교 졸업  □ 고등학교 졸업  □ 대학교 졸업 이상 

4. 귀하의 결혼 상태에 표시해 주십시오. 

□ 미혼         □ 기혼        □ 이혼      □ 사별      □ 별거     □ 기타(      ) 

5. 귀하의 함께 살고 있는 동거인에 표시해 주십시오.(다중선택 가능) 

□ 없음         □ 배우자      □ 자녀      □ 부모(부 또는 모)    □ 형제 또는 자매    

□ 기타(      ) 

6. 귀하의 한 달 평균 소득(용돈)은 얼마입니까? 

□ 85만원 미만                        □ 85만원 이상~150만원 미만   

□ 150만원 이상 250만원 미만         □ 250만원 이상 350만원 미만     

□ 350만원 이상 450만원 미만         □ 450만원 이상 550만원 미만 

□ 550만원 이상 650만원 미만         □ 650만원 이상 

7. 귀하가 주로 방문하는 의료기관에 표시해 주십시오 

□ 의원(외래환자 대상 의료기관)     

□ 병원(30병상 이상, 외래와 입원환자 대상 의료기관)      

□ 종합병원이나 상급종합병원     

□ 보건소     

□ 기타(      ) 

 

8. 귀하의 의료기관 방문 횟수에 표시해 주십시오(지난 1년간) 

□ 5회 미만               □ 5회 이상 10회 미만       □ 10회 이상 15회 미만     

□ 15회 이상 20회 미만   □ 20회 이상 25회 미만      □ 25회 이상      

9. 귀하는 의료기관 방문 시 주로 누구와 함께 방문하십니까? 

□ 혼자              □ 배우자            □ 자녀             □ 부모(부 또는 모) 

□ 형제 또는 자매    □ 친척              □ 친구             □ 기타(        )  
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10. 귀하는 주로 건강관련 정보를 어디서 찾으십니까? 

□ 인터넷                  □ 방송매체(TV, 라디오 등)        □ 신문, 잡지 등의 기사  

□ 전문가(의사, 간호사, 영양사 등) □ 주위사람(가족, 친구 등)   □ 기타 

11. 병원에서 본인과 가족이 의료오류를 경험한 적이 있습니까? 

□ 있다           □ 없다 

 

Ⅱ. 환자안전 보고학습시스템 

 

1. 귀하는 환자나 보호자로서 병원에서 의료오류를 발견했을 때, 국가에서 운영하는 환자안전 보

고학습시스템(http://www.kops.or.kr/portal)을 통해 직접 보고할 수 있다는 것을 알고 계십니까? 

□ 알고 있다           □ 모른다 

 

2. 귀하는 병원에서 의료오류를 경험하거나 발견한다면, 국가 환자안전 보고학습시스템에 의료오

류를 보고할 것 같습니까? 

*환자안전 보고란? 환자안전사고의 예방 및 의료 질 향상을 위해 개별 의료기관의 환자안전 전

담인력 또는 기관의 장, 보건의료인, 환자 및 보호자 등 보건의료서비스를 제공하거나 제공받

는 사람이 인지한 환자안전사고 내용을 보고학습시스템(http://www.kops.or.kr/portal) 운영기

관에 보고하는 것입니다. 

 

전혀  

보고하지 않을 것이다 

가끔  

보고할 것이다 

종종  

보고할 것이다 

항상  

보고할 것이다 

1 2 3 4 
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다음은 환자참여에 대한 문항입니다. 

설문은 3개 영역, 각 13개 문항으로 구성되어 있습니다.  

동일한 문항으로  

1)환자 참여 활동에 대한 의향, 2) 환자 참여 활동의 중요성, 3) 환자 참여 활동 경험을 

측정합니다. 

 

1) 환자 참여 활동의 의향은 본인의 건강관리와 관련하여 각 환자 참여 행동을 얼마나 할 것 

같은지를 묻는 문항입니다. 

2) 환자 참여 활동의 중요성은 각 항목의 환자 참여 행동의 환자 안전을 향상시키기 위해 

얼마나 중요하다고 생각하는지를 묻는 문항입니다. 

3) 환자 참여 활동의 경험은 각 항목의 환자 참여 행동의 경험 정도를 묻는 문항입니다. 

 

해당하는 곳에 표시하여 주십시오. 
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Ⅲ. 환자 참여에 대한 의향 

병원에 입원하거나 외래를 방문한 환자로서의 경험을 바탕으로 답하여 주십시오. 그런 경험이 

없을 경우는 본인이 환자인 상황을 가정하여 답해 주시기 바랍니다. 귀하는 건강 관리와 관련하

여 다음과 같은 행동을 얼마나 할 것 같습니까? 

 

 전혀 

그렇지 

않을 

것이다 

다소 

그럴 

것이다 

종종 

그럴 

것이다 

매우 

그럴 

것이다 

1. 치료의 결정을 할 때 추가적인 전문 의견이 듣고 싶은 

경우 처음 진료를 받던 의사와 다른 의사에게 의견을 구한

다. 

1 2 3 4 

2. 보건의료직원(예, 의사, 간호사)이 설명했으나 이해하지 

못한 부분에 대해 좀 더 자세하게 설명해 줄 것을 요구한

다. 

1 2 3 4 

3. 진료를 받으러 갈 때, 보건의료직원(예, 의사, 간호사)이 

말하는 내용을 이해하고 질문하는 것을 도와줄 수 있도록 

가족이나 친척(친구)을 데려간다. 

1 2 3 4 

4. 보건의료직원(예, 의사, 간호사)에게 진료나 처치 전에 

손을 씻었는지 물어본다. 
1 2 3 4 

5. 보건의료직원(예, 의사, 간호사)이 약물 알레르기에 대해 

물어보지 않더라도 약물 알레르기가 있으면 말한다. 
1 2 3 4 

6. 시술을 받기 전에 보건의료직원(예, 의사, 간호사)이 환

자의 신원을 확인하지 않을 경우,확인하도록 요청한다. 
1 2 3 4 

7. 시술(수술)을 받기 전에 시술(수술)의 세부사항(예, 목적, 

시간이 얼마나 걸리는지, 회복과정 등)에 대해 물어본다. 
1 2 3 4 

8. 의사나 간호사에게 설명 받지 않았던 검사(예, 엑스레이, 

혈액검사)를 시행하려고 하면 검사 전 필요성과 자세한 설

명을 요구한다 

1 2 3 4 

9. 검사를 받고 일정한 시간이 지난 후에도 검사결과를 듣

지 못한 경우, 의료진이나 병원에 연락을 한다. 
1 2 3 4 

10. 진료를 받으러 갈 때 현재 복용하고 있는 모든 약물의 

목록이나 약물을 가져간다. 
1 2 3 4 

11. 무슨 약인지 잘 모르겠고 복용한 적이 없는 약을 설명

없이 받았을 때, 약에 대해 물어본다. 
1 2 3 4 

12. 약국에서 나오기 전에 정확한 약물을 받았는지 확인한

다. 
1 2 3 4 

13. 병원에서 의료오류를 경험하거나 발견한다면, 국가 환

자안전 보고학습시스템에 의료오류를 보고한다. 
1 2 3 4 
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Ⅳ. 환자 참여의 중요성 

환자안전*을 향상시키기 위해 귀하는 건강 관리와 관련하여 다음의 항목이 얼마나 중요하다고 

생각하십니까? 

* 환자안전이란? 환자안전은 의료와 관련된 불필요한 위해의 위험을 최소한으로 낮추는 것을 

의미합니다(WHO, 2009). 

 

 매우 

중요 

하지  

않다 

중요 

하지 

않다 

중요 

하다 

매우 

중요 

하다 

1. 치료의 결정을 할 때 추가적인 전문 의견이 듣고 싶은 

경우 처음 진료를 받던 의사와 다른 의사에게 의견을 구한

다. 

1 2 3 4 

2. 보건의료직원(예, 의사, 간호사)이 설명했으나 이해하지 

못한 부분에 대해 좀 더 자세하게 설명해 줄 것을 요구한

다. 

1 2 3 4 

3. 진료를 받으러 갈 때, 보건의료직원(예, 의사, 간호사)이 

말하는 내용을 이해하고 질문하는 것을 도와줄 수 있도록 

가족이나 친척(친구)을 데려간다. 

1 2 3 4 

4. 보건의료직원(예, 의사, 간호사)에게 진료나 처치 전에 

손을 씻었는지 물어본다. 
1 2 3 4 

5. 보건의료직원(예, 의사, 간호사)이 약물 알레르기에 대해 

물어보지 않더라도 약물 알레르기가 있으면 말한다. 
1 2 3 4 

6. 시술을 받기 전에 보건의료직원(예, 의사, 간호사)이 환

자의 신원을 확인하지 않을 경우,확인하도록 요청한다. 
1 2 3 4 

7. 시술(수술)을 받기 전에 시술(수술)의 세부사항(예, 목적, 

시간이 얼마나 걸리는지, 회복과정 등)에 대해 물어본다. 
1 2 3 4 

8. 의사나 간호사에게 설명 받지 않았던 검사(예, 엑스레이, 

혈액검사)를 시행하려고 하면 검사 전 필요성과 자세한 설

명을 요구한다 

1 2 3 4 

9. 검사를 받고 일정한 시간이 지난 후에도 검사결과를 듣

지 못한 경우, 의료진이나 병원에 연락을 한다. 
1 2 3 4 

11. 진료를 받으러 갈 때 현재 복용하고 있는 모든 약물의 

목록이나 약물을 가져간다. 
1 2 3 4 

11. 무슨 약인지 잘 모르겠고 복용한 적이 없는 약을 설명

없이 받았을 때, 약에 대해 물어본다. 
1 2 3 4 

12. 약국에서 나오기 전에 정확한 약물을 받았는지 확인한

다. 
1 2 3 4 

13. 병원에서 의료오류를 경험하거나 발견한다면, 국가 환

자안전 보고학습시스템에 의료오류를 보고한다. 
1 2 3 4 
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Ⅴ. 환자 참여 경험 

귀하는 건강 관리와 관련하여 다음 활동에 얼마나 자주 참여하십니까?  

 

 전혀 

그렇지 

않다 

가끔 

그렇다 

자주 

그렇다 

항상 

그렇다 

1. 치료의 결정을 할 때 추가적인 전문 의견이 듣고 싶은 

경우 처음 진료를 받던 의사와 다른 의사에게 의견을 

구한다. 

1 2 3 4 

2. 보건의료직원(예, 의사, 간호사)이 설명했으나 이해하지 

못한 부분에 대해 좀 더 자세하게 설명해 줄 것을 요구한

다. 

1 2 3 4 

3. 진료를 받으러 갈 때, 보건의료직원(예, 의사, 간호사)이 

말하는 내용을 이해하고 질문하는 것을 도와줄 수 있도록 

가족이나 친척(친구)을 데려간다. 

1 2 3 4 

4. 보건의료직원(예, 의사, 간호사)에게 진료나 처치 전에 

손을 씻었는지 물어본다. 
1 2 3 4 

5. 보건의료직원(예, 의사, 간호사)이 약물 알레르기에 대해 

물어보지 않더라도 약물 알레르기가 있으면 말한다. 
1 2 3 4 

6. 시술을 받기 전에 보건의료직원(예, 의사, 간호사)이 환

자의 신원을 확인하지 않을 경우,확인하도록 요청한다. 
1 2 3 4 

7. 시술(수술)을 받기 전에 시술(수술)의 세부사항(예, 목

적, 시간이 얼마나 걸리는지, 회복과정 등)에 대해 물어본

다. 

1 2 3 4 

8. 의사나 간호사에게 설명 받지 않았던 검사(예, 엑스레

이, 혈액검사)를 시행하려고 하면 검사 전 필요성과 자세한 

설명을 요구한다 

1 2 3 4 

9. 검사를 받고 일정한 시간이 지난 후에도 검사결과를 듣

지 못한 경우, 의료진이나 병원에 연락을 한다. 
1 2 3 4 

12. 진료를 받으러 갈 때 현재 복용하고 있는 모든 약물의 

목록이나 약물을 가져간다. 
1 2 3 4 

11. 무슨 약인지 잘 모르겠고 복용한 적이 없는 약을 설명

없이 받았을 때, 약에 대해 물어본다. 
1 2 3 4 

12. 약국에서 나오기 전에 정확한 약물을 받았는지 확인한

다. 
1 2 3 4 

13. 병원에서 의료오류를 경험하거나 발견한다면, 국가 환

자안전 보고학습시스템에 의료오류를 보고한다. 
1 2 3 4 

 

 

 

 

설문이 종료되었습니다. 

Supplementary material BMJ Open

 doi: 10.1136/bmjopen-2019-035831:e035831. 10 2020;BMJ Open, et al. Lee N-J


