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LECTURA RAPIDA

Organizacion del trabajo
de campo

El cuestionario puede ser
aplicado por un
encuestador entrenado
mediante una entrevista
personal o telefénica, o
bien puede ser
autoadministrado, tanto
con el encuestador
presente como por
correo.

El método de aplicacién
seleccionado tendra
consecuencias sobre las
respuestas de los
encuestados, sobre el
propio disefio del
cuestionario y sobre el
tiempo necesario para su
contestacion.

En los cuestionarios
aplicados mediante
entrevista personal se
evitan las consultas o
influencias de terceras
personas, el cuestionario
puede ser mds extenso y
se consiguen los mayores
porcentajes de respuesta.
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La técnica de encuesta es un procedimien-
to muy utilizado en el 4mbito sanitario, co-
mo queda demostrado en los numerosos
articulos publicados en los ultimos afios.
Estos articulos versan sobre una gran va-
riedad de temas (encuestas de salud gene-
ral, temas especificos de salud, consumo de
drogas, consumo de firmacos, habitos hi-
giénicos, encuestas de satisfaccién, etc.), lo
que puede dar una idea de la importancia
de un procedimiento de investigacién que
permite aplicaciones masivas y la obten-
cién de una gran cantidad de informacién
sobre un amplio abanico de cuestiones a la
vez.

En la planificacién de una investigacién
utilizando la técnica de encuesta, Santes-
mases! establece las siguientes etapas:

— Identificacién del problema.

— Determinacién del disefio de investiga-
cién.

— Especificacién de las hipétesis.

— Definicién de las variables.

— Seleccién de la muestra.

— Disefio del cuestionario.
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— Organizacién del trabajo de campo.

— Obtencién y tratamiento de los datos.

— Analisis de los datos e interpretacién de
los resultados.

En la primera parte de este trabajo ya se
expusieron las primeras 6 etapas, desarro-
llando especialmente el apartado dedicado
al disefio del cuestionario. En esta segunda
parte se continuard con este esquema desa-
rrollando las etapas que restan.

Organizacién del trabajo de campo
Una vez disefiado y convenientemente
probado el cuestionario, se estard en dis-
posicién de comenzar el trabajo de cam-
po. Entre los muchos aspectos que abarca
este apartado, Leén y Montero? destacan
de manera muy especial los métodos de
aplicacién. El cuestionario puede ser apli-
cado por un encuestador entrenado me-
diante una entrevista personal o teleféni-
ca, o bien puede ser autoadministrado,
tanto con el encuestador presente como
por correo. En cualquier caso, como ya se
comenté al comienzo del apartado dedi-
cado al disefio del cuestionario, el método
de aplicacién seleccionado tendrd conse-
cuencias sobre las respuestas de los en-
cuestados, sobre el propio disefio del cues-
tionario y sobre el tiempo necesario para
su contestacion.

Cuestionarios aplicados mediante entrevista
personal

En este caso, un encuestador, adecuada-
mente entrenado, lee las preguntas al en-
trevistado y anota en el cuestionario las
respuestas3. Las entrevistas asi realizadas
presentan las siguientes ventajas:

— Al tener que contestar el entrevistado en
el acto, se evitan las consultas o influencias
de terceras personas.

— Al exigir menos esfuerzo por parte del
entrevistado, el cuestionario puede ser mds
extenso.
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— Mediante las entrevistas personales se
consiguen los mayores porcentajes de res-
puesta a las preguntas (entre un 80 y un

85%)2.
Entre las desventajas se puede destacar®*:

— Las entrevistas personales suponen un
elevado coste, tanto en recursos materiales
como en tiempo, ya que exigen el entrena-
miento de los encuestadores (que deben ser
profesionales) en las caracteristicas concre-
tas de la encuesta, desplazamientos si el
dmbito de aplicacién es muy amplio, plani-
ficacién de las citas, etc.

— La presencia del entrevistador puede
ejercer influencia sobre el encuestado en
dos sentidos; por un lado, el sujeto puede
dejarse llevar por la deseabilidad social o la
vergiienza , por otro, el entrevistador pue-
de introducir errores al hacer interpretacio-
nes sesgadas de las preguntas, cambiar pa-
labras o interpretar respuestas.

Cuestionarios aplicados mediante entrevista
telefonica

Este medio también supone la interven-
cién de un entrevistador, aunque con un
papel menos relevante que en la entrevista
personal. Entre las ventajas se pueden des-
tacar las siguientesz’5 :

— Es un sistema econémico, sobre todo si se
compara con la entrevista personal.

— Permite acceder a personas con las que es
dificil tomar contacto (que no conceden
entrevistas en sus domicilios por descon-
fianza e inseguridad ciudadana, por dificul-
tades en el acceso a determinadas fincas o
incluso por la inseguridad del propio entre-
vistador respecto a determinadas zonas o
barrios).

— En algunos casos se obtienen respuestas
mds sinceras que en las entrevistas personales.
— Con la entrevista telefénica se obtiene un
elevado indice de respuestas.

Entre las desventajas se puede citar:

— La muestra puede quedar sesgada si exis-
ten personas que no disponen de teléfono.
— Los cuestionarios empleados en la entre-
vista telefénica tienen que ser breves y las
preguntas cortas, muy claras y con pocas
opciones de respuesta.
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— No pueden utilizarse materiales de exhi-
bicién como tarjetas, graficos o fotografias.

Cuestionarios autoadministrados enviados
por correo

En este caso, el cuestionario es enviado por
correo y, una vez cumplimentado por el en-
cuestado, devuelto por el mismo medio’.
Como ventajas pueden destacarse:

— Al ser un cuestionario autoadministrado,
se evita el sesgo que pueda producir la pre-
sencia del entrevistador.

— Es un sistema econémico de recogida de
informacién.

— Permite acceder a todo tipo de personas,
por muy alejadas que estén.

— Facilidad para responder cuando el en-
cuestado encuentre el momento més opor-
tuno.

Entre las desventajas se encuentran:

— No es un método apropiado de recogida
de informacién para muestras representa-
tivas de poblacién general, puesto que no
queda garantizado que todos los sujetos
sean capaces de responder un cuestiona-
rio.

— El indice de respuesta es muy bajo, por lo
que puede no quedar garantizada la repre-
sentatividad de la muestra (el porcentaje de
respuesta puede aumentarse teniendo en
cuenta aspectos como la inclusién de una
carta de presentacién que aclare todas las
dudas que pueda plantearse el encuestado,
la garantia de anonimato, el cuidado dise-
fio del cuestionario, facilidades para la de-
volucién del cuestionario, asi como recor-
datorios periédicos).

— No se posee la certeza absoluta sobre la
identidad de las personas que han con-
testado, ni tampoco si ha existido in-
fluencia de terceras personas en las res-
puestas.

Cuestionarios autoadministrados en grupo

con presencia de un entrevistador

En este caso se retne a los entrevistados en
un recinto, el entrevistador lee las instruc-
ciones en voz alta para todo el grupo y ca-
da sujeto contesta individualmente su
cuestionario. Es el método mds empleado
cuando se trabaja con comunidades escola-
res o en medios laborales. Entre sus venta-
jas se encuentran:

LECTURA RAPIDA

Sin embargo, las entrevistas
personales suponen un
elevado coste, y la
presencia del entrevistador
puede ejercer influencia
sobre el encuestado.

Las entrevistas teléfonicas
son un sistema econdmico
que permite acceder a
personas con las que es
dificil tomar contacto.

Los cuestionarios
empleados en la entrevista
telefénica tienen que ser
breves y no pueden
utilizarse materiales de
exhibicién como tarjetas,
gréficos o fotografias.

Los cuestionarios
autoadministrados enviados
por correo son un sistema
econdémico de recogida de
informacién, que permite
acceder a todo tipo de
personas y evita el sesgo
que pueda producir la
presencia del entrevistador.

Sin embargo, el indice de
respuesta es muy bajo y no
se posee la certeza
absoluta sobre la identidad
de las personas que han
contestado.
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Los cuestionarios
autoadministrados en grupo
con presencia de un
entrevistador suponen un
gran ahorro de tiempo y
recursos, aunque la reunién
del grupo de personas
seleccionadas puede
suponer considerables
dificultades.

La realizacién cuidadosa del
cuestionario y del disefio
muestral puede verse
invalidada por una
deficiente aplicacion. Es
imprescindible realizar una
buena seleccién de los
encuestadores y preparar
los materiales necesarios.

En el manual para los
encuestadores debe
recogerse toda la
informacién necesaria para
la correcta realizacién del
trabajo.

También en las
investigaciones realizadas
mediante encuesta deben
respetarse los principios
éticos.

Obtencion y tratamiento
de los datos

La codificacién consiste en
la asignacién de simbolos,
ordinariamente numéricos,
a las respuestas emitidas
por los sujetos en cada una
de las preguntas del
cuestionario.
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— Un gran ahorro de tiempo y recursos,
puesto que con un solo desplazamiento
pueden obtenerse las respuestas de muchas
personas.

— Es perfectamente posible garantizar el
anonimato de los encuestados.

Entre las desventajas:

— En algunos casos supone considerables
dificultades la reunién, en una determina-
da hora y lugar, del grupo de personas se-
leccionadas.

La realizacién cuidadosa del cuestionario y
del disefio muestral puede verse invalidada
por una deficiente aplicacién. En este sen-
tido, es imprescindible realizar una buena
seleccién de los encuestadores y preparar
los materiales necesarios para la correcta
realizacién del trabajo de campo6.

Entre las caracteristicas personales que de-
ben reunir los encuestadores pueden desta-
carse la meticulosidad, el interés por las
personas, la resistencia a la frustracién y la
honestidad, ademis de un nivel cultural
medio. Por otro lado, los encuestadores de-
ben tener una formacién general sobre la
investigacién mediante encuestas y especi-
fica sobre la investigacién concreta en la
que participan.

En lo que se refiere a los materiales para la
realizacién del trabajo de campo, pueden
sefialarse los siguientes:

— Manual para los encuestadores. En este
manual debe recogerse toda la informacién
necesaria para la correcta realizacién del
trabajo. Serd necesario que queden refleja-
dos los objetivos del estudio y quién lo re-
aliza, instrucciones precisas sobre la selec-
cién del encuestado, normas generales y
especificas para la aplicacién del cuestio-
nario, con indicaciones concretas sobre las
preguntas filtro, las preguntas abiertas o las
que necesitan manipulacién de materiales,
y todos los detalles importantes para la
adecuada aplicacién del mismo.

— Documento acreditativo como encuesta-
dor. Es muy importante que el encuestador
pueda identificarse como tal, mediante un
carné que sea perfectamente visible para el
encuestado.

— Tarjeta de agradecimiento identificativa
de la empresa. En esta tarjeta, que se en-
tregard al encuestado, ademds de agradecer

la participacién, deben constar todos los
datos de la entidad que realiza la investiga-
cién para que, si asi lo desean, los entrevis-
tados puedan consultar cualquier duda que
se les plantee.

Por supuesto, entre los materiales del en-
trevistador deben estar los cuestionarios,
que deberdn llevarse en un nimero supe-
rior al necesario por si alguno de ellos re-
sulta invalidado.

Por dltimo, como en cualquier investiga-
cién, en la realizada mediante encuesta
también deben respetarse unos principios
éticos. El entrevistado debe saber que su
participacién tiene cardcter voluntario, que
la informacién por él suministrada estd
protegida por la ley, que estd garantizado
su anonimato y restringido el uso de los
datos por él ofrecidos, en exclusividad, a la
investigacion especificada.

Obtencién y tratamiento de los datos
Con este apartado, al igual que ocurre en el
siguiente, sélo se pretende ofrecer una vi-
sién general de los distintos aspectos refe-
ridos a la obtencién y el andlisis estadistico
de los datos. El objetivo es, pues, ofrecer
un esquema orientativo de los pasos a se-
guir, en un punto de gran relevancia en
cualquier investigacién, con la tranquilidad
de saber que existen excelentes manuales
de estadistica’8 donde el lector puede sa-
tisfacer toda su curiosidad.

El primer paso para la obtencién de los da-
tos es la codificacién. Bdsicamente, la co-
dificacién consiste en la asignacién de sim-
bolos, ordinariamente numéricos, a las
respuestas emitidas por los sujetos en cada
una de las preguntas del cuestionario. La
codificacién de las preguntas cerradas y de
las preguntas de eleccién multiple no ofre-
ce ninguna dificultad. En el primer caso,
por ejemplo, se puede asignar un «uno» a la
respuesta afirmativa y un «dos» a la negati-
va, un «uno» para la respuesta varén y un
«dos» para la respuesta mujer, etc.; en las
preguntas de eleccién multiple se puede
asignar nimeros consecutivos a cada una
de las alternativas ofrecidas. Para la codifi-
cacién de las preguntas abiertas, Visauta®
propone, en primer lugar, la seleccién al
azar de un 10% de los cuestionarios; una
vez seleccionados los cuestionarios se hard
un andlisis del contenido de las respuestas
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Técnicas de analisis
univariable

Variables cualitativas (categdricas)
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Distribucién de frecuencias:

— Podemos definir el concepto de frecuencia como el niimero de veces que tiene lugar la observacion de un determinado

fenémeno

Las transformaciones bésicas de las frecuencias son:

Cociente o razon: R = a/b

Proporcion: P=a/a + b

Porcentaje: % = a/a + b x 100

Tasa: T=a/a+ b x K*

*K'=1.000, 10.000, etc.

Variahles cuantitativas (numéricas)

Medidas de tendencia central o promedios:

— Media. Se obtiene sumando los valores de la variable y dividiendo el resultado por el nimero de casos observados

— Mediana. Valor que divide la distribucion en dos partes iguales

— Moda. Valor més repetido de la distribucion

Medidas de dispersion:

— Rango. Diferencia entre el valor superior y el inferior de un conjunto de nimeros

— Varianza. Expresa el grado de heterogeneidad de una poblacién respecto a la variable medida. Se define como la media
aritmética de las desviaciones al cuadrado entre cada valor de la variable y su media aritmética

— Desviacidn tipica. También denominada desviacion estandar, se obtiene calculando la raiz cuadrada de la varianza

Medidas de la forma de la distribucién:

— Asimetria. Una distribucion de frecuencias es simétrica si coinciden en un mismo punto el valor de la media aritmética

y el de la mediana

— Curtosis. La curtosis de la distribucion es el grado de apuntamiento o aplastamiento de la misma

dadas con el fin de establecer categorias
generales que puedan, a su vez, ser dividi-
das en subcategorias o categorias mds es-
pecificas. Desde el punto de vista formal,
todas estas categorias deben ser exhausti-
vas y excluyentes. Una vez establecidas ca-
da una de las categorias y sus subcategori-
as, se asignardn cédigos numéricos del
modo anteriormente explicado. Las res-
puestas que no puedan ser incluidas en
ninguna de las categorias establecidas pue-
den agruparse en una categoria denomina-
da «otras respuestas», teniendo siempre en
cuenta que el nimero de respuestas que
agrupe no sea superior a un 5%. Si mds de
una persona va a trabajar en la grabacién
de los datos, serd preciso asegurarse de que
todas comparten la misma asignacién de
cédigos.

Una vez codificadas las respuestas se podrd
proceder a la creacién de una base infor-
matizada de datos que nos permita el pos-
terior tratamiento estadistico de los mis-
mos. Programas informdticos como el EPI
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INFO, SPSS, SAS, BMDP, etc., son habi-
tualmente utilizados para crear la base de
datos y la realizacién de los andlisis poste-
riores y permiten, en muchos casos, la im-
portacién de bases de datos ya creadas con
otros programas o en formato ASCII.
Una vez grabados los datos, y antes de co-
menzar el andlisis estadistico propiamente
dicho, es conveniente realizar una serie de
andlisis preliminares9 que nos permitan
comprobar si existen errores en los valores
de las variables codificadas y proceder a su
correccidn, si ello es preciso.

Anilisis de los datos e interpretacién
de los resultados

La complejidad del tratamiento estadistico
de los datos obtenidos en una encuesta de-
pendera de los intereses del investigador y
de la naturaleza de los datos. Pueden esta-
blecerse tres niveles de complejidadlvlo’n:

1. Técnicas de anilisis univariable. En el
nivel bésico se incluyen las técnicas que es-
tudian la medida y el comportamiento de

LECTURA RAPIDA

La codificacién de las
preguntas cerradas y de las
preguntas de eleccion
mdltiple no ofrece ninguna
dificultad.

Una vez codificadas las
respuestas se podrd
proceder a la creacién de
una base informatizada de
datos que nos permita el
posterior tratamiento
estadistico de los mismos.

Es conveniente realizar una
serie de andlisis
preliminares que nos
permitan comprobar si
existen errores en los
valores de las variables
codificadas y proceder a su
correccion, si ello es
preciso.

Analisis de los datos e
interpretacion de los
resultados

La complejidad del
tratamiento estadistico de
los datos obtenidos en una
encuesta dependerd de los
intereses del investigador y
de la naturaleza de los
datos.

En el nivel bésico se
incluyen las técnicas que
estudian la medida y el
comportamiento de una
sola variable.
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Pruebas estadisticas
de analisis hivariable

LECTURA RAFDR Técnicas de andlisis bivariable

Variable dependiente

Variahle independiente

p estadistica
(datos independientes)

p estadistica
(datos apareados)

2

Cualitativa nominal, Cualitativa, dos grupos X Prueba de Mcnemar
dos categorias

Las técnicas de andlisis Cualitativa, més de dos grupos x2 Q de Cochran
bivariable constituyen el Cuantitativa T de Student T de Student
conjunto de técnicas que

" Jd‘ la relacié dq Cualitativa nominal, Cualitativa, dos 0 mas grupos x2 Q de Cochran
estu \ah a relacion dae > dos categorl'as
asociacion o de — — -
d ] Cuantitativa Andlisis de la varianza

ependencia de dos
variables. Cualitativa ordinal Cualitativa, dos grupos U de Mann-Whitney Prueba de los signos

Kolmogorv-Smirnov Wilcoxon

Prueba de la mediana
Kruskal-Wallis
Prueba de la mediana

Las técnicas de andlisis

multivariable analizan la Prueba de Friedman

W de Kendall

Cualitativa, mas de dos grupos

relaciéon simultdnea de mds

de dos variables. — =
Cuantitativa Correlacién de Spearman

Tau de Kendall
T de Student

Andlisis de la varianza

En el desarrollo de
T de Student

Andlisis de la varianza
de dos vias

L L Cuantitativa Cualitativa dos grupos
cualquier investigacion por

encuesta pueden coincidir
distintos tipos de errores.

Cualitativa > de dos grupos

Cuantitativa Correlacién de Pearson

Los errores de muestreo Regresion lineal

pueden presentarse
cuando, por azar, la muestra
seleccionada no representa

a la poblacién de la que

procede.

El error aleatorio también
puede producirse al medir
las variables, de ahf la

necesidad de estandarizar

las condiciones de
aplicacion.

Entre los errores de
muestreo pueden

destacarse los derivados
de una mala seleccién

muestral, que no

representa a la poblacion

de estudio, y los

originados por la falta de

respuesta.
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una sola variable. En la tabla 1 se presen-
tan las técnicas que pueden ser utilizadas
seglin se trabaje con variables cuantitativas
o cualitativas (tanto dicotémicas como
multirrespuesta)!>13,

2. Técnicas de anilisis bivariable, que cons-
tituyen el conjunto de técnicas que estudian
la relacién de asociacién o de dependencia
de dos variables. Para la eleccién de la prue-
ba estadistica adecuada se tendrdn en cuen-

ta los siguientes aspectos“:

— La escala de medida de la variable de res-
puesta y del factor de estudio.

— El caricter apareado o independiente de
los datos.

— Las condiciones especificas de aplicacién

de cada prueba.

En la tabla 2 se presenta un resumen de las
pruebas estadisticas mds frecuentemente
utilizadas en este tipo de analisis!>18,

3. Técnicas de andlisis multivariable, que
analizan la relacién simultinea de mis de
dos variables. Segtn el objetivo persegui-
do pueden clasificarse en dos grandes gru-
pos!0:

— Técnicas multivariables de interdepen-
dencia. Mediante estas técnicas se analizan
las relaciones entre un conjunto de varia-
bles, diferenciando entre variables depen-
dientes e independientes y el nivel de me-
dicién exigido.

—Técnicas multivariables de dependencia.
Analizan la existencia de asociacién o rela-
cién mutua entre varias variables, sin dife-
renciar entre dependientes e independien-
tes, teniendo en cuenta el nivel de
medicién.

En la tabla 3 se presentan las técnicas de
andlisis multivariable més utilizadasb17:19,
Por ultimo, como sefiala Cea D’Anconal®,
en el desarrollo de cualquier investigacién
por encuesta pueden coincidir distintos ti-
pos de errores que afectarian a la interpre-
tacién de los resultados. Bdsicamente pue-
den dividirse en dos grandes grupos:

1. Errores aleatorios. Los errores aleatorios
son los debidos al azar. Pueden ser:

— Errores de muestreo. Estos errores pue-
den presentarse cuando, por azar, la mues-
tra seleccionada no representa a la pobla-
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Técnicas de analisis multivariable
mas utilizadas

Técnicas multivariables
de dependencia (inferenciales)
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Técnicas multivariables
de interdependencia (descriptivas)

Variable dependiente Variable independiente p estadistica

Una cualitativa,

Varias cuantitativas  Andlisis discriminante

Andlisis de la estructura Andlisis factorial

> dos categorias mdltiple de un conjunto de variables Componentes
Una cualitativa, Regresion logistica cuantitativas principales
dos categorias
Una cuantitativa ~ Varias cuantitativas  Andlisis de regresion  Andlisis de la pertenencia de Andlisis de

mdltiple

casos a diversos grupos clisters
(V. cuantitativas)

Una cualitativa
0 cuantitativa
mdltiple

Varias cualitativas  Andlisis de conjunto
o de clasificacion

Identificacion de las dimensiones Analisis
que caracterizan a determinados  multidimensional
objetos (V. cuantitativas)

Varias cuantitativas Varias cualitativas ~ Modelo de ecuaciones Relacion entre variables

0 cuantitativas estructurales

Andlisis de

cualitativas correspondencias

Varias cuantitativas Varias cualitativas  Andlisis multivariante

de la varianza

Varias cualitativas  Varias cualitativas ~ Andlisis de
0 cuantitativas 0 cuantitativas correlacion
candnica

cién de la que procede. Esta posibilidad es
mayor cuanto menor es el tamafo de la
muestra estudiada.

— Errores de medicién. El error aleatorio
también puede producirse al medir las va-
riables, de ahi la necesidad de estandari-
zar las condiciones de aplicacién median-
te instrucciones que garanticen la
igualdad de condiciones para todos los
encuestados.

2. Errores sistemdticos. Los errores siste-
miticos, o sesgos, son errores en el disefio
del estudio. Pueden ser:

— Sesgos de muestreo. Entre los errores
de muestreo pueden destacarse los deri-
vados de una mala seleccién muestral,
que no representa a la poblacién de estu-
dio, y los originados por la falta de res-
puesta a todo el cuestionario o alguna de
sus preguntas.

— Sesgos de informacién. Estos pueden
deberse a los errores cometidos en el dise-
fio del cuestionario, en el modo de aplica-
cién o en el tratamiento de los datos, y a
los sesgos introducidos por el entrevistador
o atribuibles al entrevistado.

Todos estos errores influirdn en la fiabili-
dad y validez del cuestionario. En este sen-
tido, es preciso constatar, en primer lugar,
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que el estudio de la fiabilidad y la validez
de un cuestionario simple estard determi-
nado por las caracteristicas de las pregun-
tas que lo componen, ya que en la mayoria
de los casos no se tendrd una medida iden-
tificativa, o puntuacién, para cada uno de
los sujetos que han participado en la inves-
tigacién. Esto, sin embargo, si es habitual
cuando se trata de una escala o una prueba
psicolégica. Cada investigador, en fun-
cién de las caracteristicas concretas del
cuestionario, deberd decidir qué método es
aplicable para el estudio de la fiabilidad y
validez en su caso.

La fiabilidad de un instrumento de medi-
da hace referencia a la consistencia de las
puntuaciones obtenidas por los mismos in-
dividuos cuando son examinados con el
mismo instrumento en diferentes ocasio-
nes, con conjuntos distintos de elementos
equivalentes o bajo otras condiciones va-
riables de examen?!. En el cdlculo de la fia-
bilidad pueden utilizarse varios méto-
dOSl3’222

1. Coeficiente de consistencia interna. Es-
te coeficiente, propuesto por Cronbach y
denominado alfa, indica el grado en que
todos los elementos de la escala son cohe-
rentes entre si. Al igual que el método de
las dos mitades, se consigue en una tnica
aplicacién.

LECTURA RAPIDA

Los sesgos de informacién
pueden deberse a los
errores cometidos en el
disefio del cuestionario, en
el modo de aplicacién o en
el tratamiento de los datos,
y a los sesgos introducidos
por el entrevistador o
atribuibles al entrevistado.

La fiabilidad de un
instrumento de medida
hace referencia a la
consistencia de las
puntuaciones obtenidas por
los mismos individuos
cuando son examinados
con el mismo instrumento
en diferentes ocasiones,
con conjuntos distintos de
elementos equivalentes o
bajo otras condiciones
variables de examen.

En el cdlculo de la fiabilidad
pueden utilizarse varios
métodos:

Coeficiente de consistencia
interna, método test-retest,
método de las formas
paralelas y método de las
dos mitades.

Las preguntas de
consistencia también
pueden constituir un buen
indicador de la fiabilidad de
un cuestionario simple.
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La validez es la capacidad
del cuestionario para medir
aquello para lo que ha sido
disefado.

La validez de contenido
constituye un proceso
bdsicamente cualitativo,
basado en el perfecto
conocimiento del tema que
se trata, que pretende
garantizar la
representatividad y
relevancia de las preguntas
formuladas,

La validez de criterio hace
referencia a la relacién
entre las puntuaciones
obtenidas en la prueba y
las obtenidas en alguna
otra conducta criterio, que
previamente se haya
comprobado que
efectivamente mide lo que
dice medir.

En la validez de constructo
se compara el instrumento
de medida que se quiere
validar no sdlo con
instrumentos que miden el
mismo atributo, sino
también con otros que
tratan contenidos
diferentes.
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2. Método test-retest. Este método consis-
te en aplicar la misma prueba dos veces a
los mismos sujetos, con un intervalo de
tiempo dado entre las dos aplicaciones. La
medida de la fiabilidad de la prueba se ob-
tiene mediante el coeficiente de correla-
cién de Pearson.

3. Método de las formas paralelas. En este
caso se han de preparar dos instrumentos
equivalentes que se aplicardn a un grupo de
sujetos con o sin intervalo de tiempo, para
obtener asi el coeficiente de correlacién de
Pearson.

4. Método de las dos mitades. En este mé-
todo se aplica el instrumento de medida en
una tnica ocasién y se divide en dos mita-
des lo mds equivalentes posible. Para su cdl-
culo se utiliza el coeficiente de correlacién
de Pearson y la correccién de Spearman-
Brown, puesto que la reduccién en el ni-
mero de reactivos influye en la fiabilidad.

Las preguntas de consistencia también
pueden constituir un buen indicador de la
fiabilidad de un cuestionario simple. En
este caso se tratarfa, como ya se ha men-
cionado en el apartado dedicado a la fun-
cién de las preguntas (parte I de este tra-
bajo), de comprobar la concordancia en las
respuestas de los sujetos a preguntas con
idéntico contenido pero distinta formula-
cién, situadas en distintos lugares del cues-
tionario. El coeficiente phi22 o el indice
kappa14 para las variables cualitativas dico-
témicas y el coeficiente de correlacién de
Pearson?? o el coeficiente de correlacion
intraclase!® para las cuantitativas (segin se
quiera medir relacién o concordancia res-
pectivamente) serian las pruebas estadisti-
cas adecuadas para estos casos.

En lo que se refiere a la validez o capacidad
del cuestionario para medir aquello para lo
que ha sido disefiado, se pueden distinguir
tres tiposl3722:

1. Validez de contenido. Como ya se co-
ment6 en la parte I de este trabajo, la prue-
ba piloto o pretest serd determinante ya
que, ademds de garantizar la viabilidad,
asegurard la validez de contenido. La vali-
dez de contenido constituye un proceso
bésicamente cualitativo, basado en el per-
fecto conocimiento del tema que se trata,
que pretende garantizar la representativi-
dad y relevancia de las preguntas formula-

das, sin olvidar, como ya se ha comentado,
aspectos referidos a la estandarizacién de
las condiciones de aplicacién. La validez
de contenido se obtendrd mediante una re-
visién exhaustiva del material existente so-
bre el tema, la delimitacién de lo que se
desea medir y la elaboracién de los items, o
preguntas, de forma que todas las dreas de
interés queden representadas. En este pro-
ceso puede ser necesario el juicio de exper-
tos en el tema. La validez de contenido
constituye un elemento fundamental en
toda prueba, pero no garantiza por si mis-
ma niveles superiores de validez.

2. Validez de criterio. Este tipo de validez
hace referencia a la relacién entre las pun-
tuaciones obtenidas en la prueba y las ob-
tenidas en alguna otra conducta criterio,
que previamente se haya comprobado que
efectivamente mide lo que dice medir. El
criterio puede ser concurrente o predictivo.
En algunas circunstancias serd posible, pa-
ra algunas preguntas del cuestionario, el
uso de un criterio concurrente. Seria el ca-
so, por ejemplo, de la aplicacién de un
cuestionario sobre consumo de tabaco y de
la medida simultinea del mondxido de
carbono en el aire espirado o del contraste
de la informacién emitida por los encues-
tados con otras fuentes, como pueden ser
registros, informes o historias clinicas. En
otras ocasiones serd posible el estudio de la
validez predictiva, por ejemplo, cuando se
contrasten respuestas de los sujetos con
conductas observadas con posterioridad a
la aplicacién del cuestionario o con prue-
bas diagnésticas. La validez de criterio, en
las variables cuantitativas, se obtendri me-
diante la correlacién de Pearson y el coefi-
ciente de correlacién intraclase, y en las
cualitativas con los indices de sensibilidad
y especiﬁcidad“.

3. Validez de constructo. En la validez de
constructo se compara el instrumento de
medida que se quiere validar no sélo con
instrumentos que miden el mismo atribu-
to, sino también con otros que tratan con-
tenidos diferentes. Si las correlaciones ob-
tenidas son altas con los primeros y bajas
con los segundos, puede considerarse que
la medida tiene validez de constructo!®.

Conclusiones

Como ya se ha comentado, en la planifica-
cién de una investigacién utilizando la téc-
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nica de encuesta se pueden destacar las si-
guientes fases:

Identificacion del problema

Consiste en la definicién clara y precisa de
los objetivos generales y especificos que se
plantean con la investigacién.

Determinacion del disefio de la investigacion
En esta etapa se realizard la planificacién
general del trabajo en funcién de los obje-
tivos perseguidos y de los recursos huma-
nos y materiales de que se disponga. Los
disefios habituales en las investigaciones
por encuesta serdn los descriptivos y los
analiticos observacionales, tanto transver-
sales como longitudinales.

Especificacion de las hipdtesis

Las hipétesis, o proposiciones no probadas
sobre el fenémeno que se pretende expli-
car, deberdn establecerse desde las mds ge-
nerales hasta las mds especificas, de modo
que cada pregunta que componga el cues-
tionario esté sustentada por una hipétesis
que garantice su sentido y utilidad.

Definicion de las variables

En el caso de la encuesta, la definicién de
las variables, al igual que la especificacién
de las hipétesis, constituyen puntos bésicos
de informacién que van a servir para ela-
borar un guién del cuestionario, primer
paso para la elaboracién del mismo.

Seleccion de la muestra

Salvo en el caso de poblaciones muy redu-
cidas, generalmente se trabajard con mues-
tras. Las muestras seleccionadas deben ser
representativas de la poblacién de la que
proceden; para ello, se utiliza una serie de
procedimientos denominados técnicas de
muestreo.

Diserio del cuestionario

El instrumento bisico utilizado en la in-
vestigacién por encuesta es el cuestiona-
rio. El objetivo que se persigue con el
cuestionario es la traduccién de variables
empiricas en preguntas concretas capaces
de suscitar respuestas fiables, vilidas y sus-
ceptibles de ser cuantificadas. Un aspecto
de especial relevancia lo constituye la
prueba piloto o pretest. Sélo después de la
prueba piloto, y una vez introducidas las
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oportunas correcciones, se estard en dispo-
sicién de elaborar el cuestionario definiti-
vo.

Organizacion del trabajo de campo

Los cuestionarios pueden ser aplicados
mediante entrevista personal, telefénica,
enviados por correo y autoadministrados, o
bien administrados en grupo con presencia
de un entrevistador. Una deficiente aplica-
cién puede invalidar la realizacién cuida-
dosa del cuestionario y del disefio mues-
tral, de ahi la necesidad de una buena
seleccion de los encuestadores y de la pre-
paracién de los materiales necesarios para
la aplicacién.

Obtencion y tratamiento de los datos

El primer paso para la obtencién de los da-
tos es la codificacién. Una vez codificadas
las respuestas se podrd crear la base de da-
tos en cualquiera de los programas infor-
maticos al uso.

Andlisis de los datos e interpretacion

de los resultados

En el tratamiento estadistico de los datos
se pueden establecer tres niveles de com-
plejidad: técnicas de andlisis univariable,
técnicas de andlisis bivariable y técnicas de
andlisis multivariable. La complejidad del
tratamiento estadistico de los datos depen-
derd de los intereses del investigador y de
la naturaleza de los datos.

Entre las ventajas de la técnica de investi-
gacién por encuesta se pueden destacar las
siguientes: la posibilidad de su utilizacién
en una gran variedad de dmbitos de un
modo econdmico, especialmente si se
compara con otras técnicas, la gran ampli-
tud de cuestiones que pueden tratarse en
un mismo estudio, asi como la facilidad de
comparacién de resultados y su generaliza-
cién. En lo que se refiere a las desventajas,
es preciso tener en cuenta los siguientes as-
pectos: la informacién queda restringida a
la proporcionada por el individuo, su falta
de adecuacién para poblaciones con difi-
cultades de comunicacién verbal o escrita,
las reacciones de los entrevistados ante la
presencia del entrevistador y las dificulta-
des que pueden encontrarse a la hora de
contactar con las unidades muestrales. Sin
embargo, pese a estos inconvenientes, la
técnica de encuesta permite obtener gran

LECTURA RAPIDA

Conclusiones

Fase de la planificacién de
una investigacién utilizando
la técnica de encuesta:

— |dentificacion del
problema.

— Determinacién del disefio
de la investigacion.

— Especificacién de las
hipdtesis.

— Definicién de las variables.
— Seleccién de la muestra.
— Disefio del cuestionario.
— Organizacién del trabajo
de campo.

— Obtencién y tratamiento
de los datos.

— Andlisis de los datos e
interpretacion de los
resultados.

Entre las ventajas de la
técnica de investigacion por
encuesta se pueden
destacar la posibilidad de
su utilizacién en una gran
variedad de dmbitos de un
modo econdmico, la gran
amplitud de cuestiones que
pueden tratarse y la
facilidad de comparacién
de resultados y su
generalizacion.
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LECTURA RAPIDA

Como desventajas hay que
tener en cuenta que la
informacién queda
restringida a la
proporcionada por el
individuo, su falta de
adecuacion para
poblaciones con dificultades
de comunicacién verbal o
escrita, las reacciones de
los entrevistados ante la
presencia del entrevistador
y las dificuttades que
pueden encontrarse a la
hora de contactar con las
unidades muestrales.
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cantidad de informacién de un modo rapi-
do y eficaz, por lo que su conocimiento y
adecuada utilizacién redundari en una
mejora de la calidad de los servicios que se
prestan, asi como en un mejor conoci-
miento de las caracteristicas y necesidades
de usuarios y personal sanitario.
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