Postawy wobec bezpieczenstwa: Perspektywy personelu pracujacego w danym obszarze opieki nad pacjentem (SAQ-SF PL)

Pracuje w (prosze okresli¢ obszar kliniczny lub obszar opieki nad pacjentem, w ktérym spedza Pan/Pani najwiecej czasu)

Jest to oddziat: Prosimy o wypetnienie ankiety w oparciu o wtasne doswiadczenia w tym oddziale szpitalnym.
- vseanozesvorowy - T poprawnie zaznaczona odpowiedz Niepoprawnie zaznaczona odpowiedz Hisicotyczy,
[} @ X @ (® Zdecydowanie sie zgadzam
Prosze odpowiedzie€ na ponizsze pytania odnoszac sie do oddziatu szpitalnego, w ktérym Pan/Pani pracuje. Raczej sie zgadzam

Prosze wybraé odpowiedz uzywajac ponizszej skali:

Zdecydowanie nie zgadzam sig

Raczej sie nie zgadzam

Odpowiedz neutralna Raczej sie Nie dotyczy

Odpowiedz neutralna

Raczej si¢ nie zgadzam

1.Praca pielegniarek w moim oddziale jest postrzegana pozytywnie.

2.W tym oddziale trudno jest méwic¢ otwarcie, jesli dostrzegam problem dotyczacy opieki nad pacjentem.
3.Spory pojawiajgce sie w oddziale sg wtasciwie rozstrzygane (tj. z perspektywy tego, co jest najlepsze dla pacjenta, a nie tego, kto ma racje).
4.W opiece nad pacjentami otrzymuje od pozostatych cztonkéw zespotu wsparcie, ktérego potrzebuje.

5.Cztonkowie zespotu nie majg probleméw z zadawaniem pytan, jesli czego$ nie rozumieja.

6.Lekarze i pielegniarki tworzg dobrze skoordynowany zespot.

7.Czutbym/Czutabym sie bezpiecznie, bedac leczony/a tu jako pacjent/pacjentka.

8.W tym oddziale sprawy dotyczace zdarzen niepozadanych sg wiasciwie prowadzone.

9.Wiem jak i do kogo kierowa¢ pytania dotyczgce bezpieczenstwa pacjenta na tym oddziale.

10.0trzymuje odpowiednie informacje zwrotne dotyczgce mojej pracy.

11.Na tym oddziale trudno jest dyskutowa¢ o btedach.

12.Moi koledzy zachecajg mnie do zgtaszania wszelkich watpliwosci dotyczacych bezpieczenstwa pacjenta, jakie mi si¢ nasuwaja.

13.Kultura pracy na tym oddziale utawia uczenie sie na btedach innych.

14.Gdybym zgtosit/zgtosita swoje sugestie dotyczgce bezpieczenstwa kierownictwu, zostatyby one uwzglednione.
15.Lubie moja prace.

16.Praca tutaj, to jak bycie czescig duzej rodziny.

17.To dobre miejsce do pracy.

18.Jestem dumny/dumna z pracy na tym oddziale.

19.Morale na tym oddziale sg wysokie.

20.Kiedy jestem przecigzony/przecigzona praca, jako$¢ pracy jest nizsza.

21.Jestem mniej efektywny/efektywna w pracy, kiedy jestem zmeczony/zmeczona.

22.W sytuacji napiecia lub wrogosci ryzyko, ze popetnie btad jest wigksze.

23.Zmeczenie ma negatywny wptyw na mojg prace w nagtych przypadkach (np. reanimacja, atak padaczki).

Zdecydowanie nie zgadzam si¢
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Doswiadczenie zawodowe: (O Ponizej 6 m-cy (6 do11 m-cy (O1do?2lat (O 3dodlat (O 5do10lat O 11 do 20 lat

24 Kierownictwo wspiera mnie w codziennych wysitkach*: kier. oddziatu @ @ dyr. szpitala
25.Kierownictwo nie naraza $wiadomie bezpieczenstwa pacjentow*: kier. oddziatu & @® dyr. szpitala
26.Zarzadzajacy wykonuje dobrze prace*: kier. oddziatu & @® dyr. szpitala
27.Problemy personelu sg rozwigzywane konstruktywnie przez*: kier. oddziatu @ ® dyr. szpitala
28.0trzymuije terminowo odpowiednie informacie, ktére moga mie¢ wptyw na moja prace od*: kier. oddziatu (2 @® dyr. szpitala
29.Poziom zatrudnienia personelu w oddziale jest odpowiedni w stosunku do liczby pacjentéw.

30.Szpital prawidtowo szkoli nowy personel.

31.Mam standardowo dostep do wszystkich informacji niezbednych do podejmowania decyzji diagnostycznych lub terapeutycznych.

32.0s0by szkolace sie w moim zawodzie sg odpowiednio nadzorowane.

33.Moje doswiadczenia wspétpracy z pielegniarkami na tym oddziale sa dobre.

34.Moje doswiadczenia wspétpracy z lekarzami na tym oddziale sg dobre.

35.Moje doswiadczenia wspotpracy z farmaceutami na tym oddziale sg dobre.

36.Czesto wystepuja zaburzenia komunikacji, prowadzace do op6znien w zapewnieniu opieki.

INFORMACJE DODATKOWE

Czy wypetial/a Pan/Pani te ankiete wczesniej? O Tak O Nie O Nie wiem Dzisiejsza data (miesigc/rok):

Zajmowane stanowisko: (Prosze zaznaczy¢€ tylko jedng odpowiedz): (CPrac.wsparcia med.** (np. opiekun med., ratow. med.,itd.)
(O Lekarz ordynator/Lekarz etatowy  Dyplomowana pielegniarka (Technolog/technik (zabiegowy, laboratoryjny, radiologiczny,itd.)
(O Lekarz specjalista na stazu naukowym (O Farmaceuta (CPracownik wsparcia admin. (urzednik/prac. sekretariatu, itd.)
O Lekarz rezydent (O Terapeuta (fizjoteraputa, ter. zajeciowy)  (Wsparcie srodowiskowe (sanitariuszka, prac. firmy sprz., itd.)
(O Lekarz/pielggniarka z tytutem magistra (O Kliniczny pracownik socjalny (—Pozostate funkcje kierownicze (np. kierownik kliniki)

(O Pielegniarka oddziatowa/ zarzgdzajgca (O Dietetyk CONNE e
Prosze zaznaczy¢ pteé: (OMezczyzna (O Kobieta Przewazajaca grupa pacjentéw:  (ODorosli (O Dzieci (OObie grupy

(21 lati wiecej

Dziekujemy za wypetnienie ankiety — jestesmy wdzieczni za udziat w badaniu i poswiecony nam czas.

PROSZE NIE WYPELNIAC
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* W pytaniach od 24 do 28 prosze o wyrazanie opinii zaréwno w odniesieniu do kierownika oddziatu jak i dyrektora szpitala.

** Prosze o zakre$lenie zajmowanego stanowiska pracy.
2017 lwona Malinowska-Lipien, Uniwersytet Jagiellonski-Collegium Medicum za zgodg The University of Texas at Austin



