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FARMACIA HOSPITALARIA

¢ Qué es la Telefarmacia?

La telefarmacia es la practica farmacéutica a distancia, que incluye las siguientes

actividades:
Seguimiento S o Coordinacion con el Dispensacion a distancia
o Formacién e informacion : : : .
farmacoterapéutico equipo asistencial de medicamentos
Beref . Le proporcionamos Le acercamos la
Su farmacéutico realiza . g DLy
. informacion sobre su Mantenemos contacto medicacién a su
de forma continuada un L, . P~ o .
. medicaciony le continuo con su domicilio, siempre bajo
seguimiento de su . . . .
. aclaramos cualquier especialista y con usted la supervision de su
tratamiento P
duda farmacéutico

C' A quién va destinada la Telefarmacia?

El programa de telefarmacia va destinado a pacientes crénicos que cumplen correctamente
con su tratamiento. Cualquier paciente que desee participar de un programa de telefarmacia
sera valorado previamente por el farmacéutico para su inclusién. Se valorard segun los

criterios establecidos.

En los casos en que su médico le cambie el tratamiento, debera acudir al Servicio de Farmacia
para realizar la atencién farmacéutica de modo presencial y asi recibir de modo directo la

informacién sobre su nuevo tratamiento.

C' Cémo funciona la Telefarmacia en nuestro hospital?

Una vez incluido en el programa de telefarmacia, usted deberd firmar el Consentimiento
Informado para permitirnos realizar la dispensacion de su medicacién a distancia y contactar
con usted por via telematica (teléfono o videollamada) cuando se considere oportuno. En

todo momento se asegurard la confidencialidad de su tratamiento.
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FARMACIA HOSPITALARIA

Asi nos organizamos desde el Servicio de Farmacia...
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FARMACIA HOSPITALARIA

® Organizamos la previsidn del envio con antelacién, por ello JE—

siempre contactaremos con usted entre 1 o 2 semanas antes | J{_g \
para confirmar el dia del envio.

® El dia acordado del envio recibira un mensaje en su teléfono moévil confirmando
que su medicacidn ha sido recogida por la empresa de transporte en el Servicio
de Farmacia del Hospital.

® E| servicio de transporte le acercard la medicacidon al domicilio durante esa
mafana en horario de 8:30h a 15:00h.

® Usted debera firmar el albaran de entrega en cada envio de la medicacion, para
confirmar que la ha recibido en correctas condiciones.

El farmacéutico del Servicio de Farmacia Hospitalaria podra
contactar con usted en cualquier momento para realizar atencion
g ~ farmacéutica y resolver cualquier duda sobre su medicacion.

i

nosotros para recoger la medicacidn en la farmacia del hospital ese mismo dia tras

Cuando usted tenga que acudir al hospital, se le citard con

la consulta médica.

El Servicio de Farmacia podrd modificar el circuito en cualquier momento.
Para cualquier duda contacte con nuestra unidad.

Horario: De LUNES a VIERNES de 8:30-20:30h
Teléfono:
Correo:
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